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เฉลี่ยต่อเดือน  จ านวนบุตร  ระดับช้ันเรียนของบุตร  มีผลต่อความภักดีของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล  ศรีย่าน 2) เพื่อศึกษา ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความภักดี ของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครอง จ านวน 400 คน ของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ที่มีบุตรหลานก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2558 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ค่าสถิติ t-test  และค่าสถิติ F-test หรือ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างราย
คู่ด้วยวิธี LSD ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
และค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาด ของผู้ปกครองวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ได้แก่  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีโดยรวมผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล 
ศรีย่าน  ได้แก่ ตั้งใจจะให้บุตรหลานเรียนที่วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน และจะแนะน าผู้ปกครองท่านอื่นให้มาเรียนวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ทั้งสองด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

ค าส าคัญ:  ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาด, ความภักดี, ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อใน 
               วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน 
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Marketing Mix Affecting Relationship Loyalty of Parents for  
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Abstract 

The purpose of this research was to study marketing mix affecting relationship loyalty of parents for 
their children to study in Wimol Sriyan technological college.  The sample used in this research parents for 
their children to study in Wimol Sriyan technological college year 2015. The research instrument was a 
questionnaire  to collect data.  Statistics for data analyze included the frequency, percentage, mean, standard 
deviation,  t-test and F-test or One-way ANOVA analysis of variance for hypothesis testing and Least Significant 
Different (LSD) or testing the difference between of variance group by Levene's test for multiple comparisons 
at .05 level of statistical significance and Pearson correlation coefficient.  The using by computer software 
Statistical Package for the Social Sciences. 

The Hypothesis testing of marketing mix of parents for their children to study in Wimol Sriyan 
technological college overall of the product, price, place, promotion, marketing, personnel, service process 
and the physical environment affecting relationship loyalty overall of parents for their children to study in 
Wimol Sriyan technological college include the intention children to study in Wimol Sriyan technological 
college. And advice parents others to study in the Wimol Sriyan technological college on both sides 
relationship in the same direction medium statistically significant at the 0.01 level.     

 
Keywords: Marketing Mix, Loyalty, Parents for Their Children to study in Wimol Sriyan technological college. 
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บทน า 
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เป็นรูปแบบหนึ่ง

ในการจัดการศึกษาของประเทศที่มีบทบาทส าคัญ  ในการ
ให้บริการการศึกษาทาง ด้านวิชาชีพ และมีส่วนช่วยแบ่งเบา
ภาระของรัฐ ในการจัดการศึกษาและลงทุน ทางการศึกษาทั้ง
ใน ส่วนที่รัฐไม่สามารถจัดได้หรือจัดได้ ไม่เพียงพอ อัน
เนื่องมาจากข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากร อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่ง
ในระบบ ของการศึกษาที่มีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่ง 
ต่อการพัฒนาประเทศ เพราะเป็นการศึกษาที่จัด เตรียม
บุคคลให้มีอาชีพเป็นหลักในอนาคต และช่วยให้อาชีพที่มีอยู่
แล้วมีความก้าวหน้าในอาชีพตน ในสภาพความเป็นจริงการ
ด าเนินการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเป็นไปอย่างไม่
ราบรื่นเท่าที่ควร เนื่องจากการขยายตัวและการรับนักเรียน
มากขึ้น ในการศึกษาของภาครัฐ ท า ให้เกิดผลกระทบต่อการ  
จัดการศึกษาของภาคเอกชน (วันฉัตร  ทิพย์มาศ,  2557) 
ประกอบกับรัฐบาลออกกฎหมายให้เรียนฟรี ตามมาตรา 49 
ของ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
และนโยบายการอาชีวศึกษา อยากเรียนต้องได้เรียน ท าให้
ผู้เรียนเมื่อเรียนจบมัธยมศึกษาตอนต้นแล้วนิยมเรียนต่อ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือถ้าจะเรียนต่อวิทยาลัย
อาชีวศึกษาก็จะเลือกเรียนในสถานศึกษาของรัฐ ท าให้
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมีผู้เรียนน้อยลงและหลายแห่งต้อง
ปิดกิจการลงเนื่องจากไม่อาจจะแข่งขันกับสถานศึกษาของรัฐ
ได้ (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2554)  

นอกจากน้ันแนวทางการศึกษาต่อของนักเรียนเมื่อจบ
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก็มีทางเลือกหลากหลายแนวทางใน
การศึกษา โดยในสภาวะปัจจุบัน สถานศึกษาเอกชนจึงอยู่ใน
สภาวะที่ต้องดิ้นรน แข่งขันกับสถานศึกษาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถานศึกษาเอกชนด้วยกันเอง และสถานศึกษาเอกชนกับ
สถานศึกษารัฐบาล จากสภาวะดังกล่าวท าให้สถานศึกษา
เอกชน ต้องเปลี่ยนแปลงจากนโยบายเดิมมาเป็นการใช้
นโยบายเชิงรุก เพื่อทราบความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน 
และนักเรียน น ามาปรับปรุงให้โรงเรียน มีจุดสนใจมากยิ่งขึ้น 
หากสถานศึกษาเอกชนใดที่ยังไม่ปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงาน ก็จะประสบปัญหา ต่าง ๆ จนกระทั่งไม่สามารถ

ด าเนินกิจการต่อไปได้ในที่สุด ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s Marketing Mix) ของPhilip Kotler จึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของการบริหารจัดการ รวมถึงการบริหารจัดการทาง
การศึกษา การที่จะท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน 
ประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ที่
เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดนี้ เพื่อให้  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึง
พอใจสูงสุด(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) เป็นการ
ทัศนคติและสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ปกครอง
เกิดความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
ก่อให้เกิดความภักดีของผู้ปกครองในการตัดสินใจส่งบุตร
หลานเข้าศึกษาในสถานศึกษาเอกชน  

โรงเรียนวิมลพณิชยการ  ศรีย่าน  ตั้งอยู่เลขที่ 266/9 
ถน น น ค ร ไ ช ย ศ รี  แ ข ว ง ถ น น น ค ร ไ ช ย ศ รี เ ข ต ดุ สิ ต 
กรุงเทพมหานคร  10300 เดิมโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนเอกชน
สายสามัญ ช่ือโรงเรียนวิมลวิทยา สอนตั้งแต่ช้ันอนุบาล 
ถึง มศ.3 กิจการโรงเรียนเอกชนสายสามัญมีจ านวนนักเรียน
น้อยลง เนื่องจากรัฐเปิดโรงเรียนสายสามัญเพิ่มขึ้น เจ้าของ
โรงเรียนเดิม ไม่สามารถด าเนินกิจการตอ่ไปได้จึงประกาศขาย 
ดร.กมล  ชูทรัพย์  เจ้าของและผู้อ านวยการ โรงเรียนตั้งตรง
จิตรพณฺชยการมีความเห็นว่า โรงเรียนตั้งตรงจิตรพณิชยการ
นั้น  มีนักเรียนมาก จนไม่อาจรับเพิ่มได้อีก เพราะพื้นที่จ ากัด
ไม่อาจขยายเนื้อท่ีเพิ่มขึ้น ประกอบกับนักเรียนที่สมัครเรียนที่ 
โรงเรียนตั้งตรงจิตรพณิชยการมีภูมิล าเนาที่ตั้งผ่านทางด้านนี้
เป็นจ านวนมากพอสมควรและโรงเรียนวิมลวิทยา ตั้งอยู่ใน
ท าเลที่เหมาะสมการคมนาคมสะดวก จึงตกลงใจซื้อกิจการ 
โรงเรียนวิมลวิทยา แล้วขออนุญาตต่อกระทรวงศึกษาธิการ 
ขอเปลี่ยนช่ือเป็นโรงเรียนวิมลพณิชยการ ศรีย่าน สอนวิชา
พณิชยกรรมหลักสูตร 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2521  

ในปีการศึกษา 2550 โรงเรียนได้ศึกษาและวิเคราะห์
สรุปผลการประเมินภายนอก เพื่อรับรองมาตรฐาน การศึกษา
ด้านอาชีวศึกษา ที่ได้รับการประเมินภายนอก รอบ 2 (พ.ศ. 
2549) โดยส านักงานรับรองมาตรฐาน และ การประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อ พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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และจัดให้มีการประเมินภายในตามเกณฑ์กรประเมินตนเอง
และ ตัวบ่งช้ีมาตรฐาน การอาชีวศึกษา ส านักงานคณะ
กรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   ในปี
การศึกษา 2551 โรงเรียนได้น าสิ่งค้นพบจากการประเมิน
ตนเองของปีการศึกษา 2550 โดยวิเคราะห์ผลประเมิน ทั้ง 6 
มาตรฐาน 34 ตัวบ่งช้ี ของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในปีการศึกษา 2554  เมื่อ
วันที่ 11 ตุลาคม 2554 ได้เปลี่ยนช่ือจากเดิมเป็น "วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน" (รายงานคุณภาพการศึกษา : 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลศรีย่าน, 2558)  

แต่เนื่องจากตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ภาพการ
แข่งขัน ของสถานศึกษาต่าง ๆ ได้เพิ่มมากขึ้นเพื่อเข้ามา
รองรับความต้องการของตลาดที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะใน
เมืองใหญ่มีการ แข่งขันกันมาก มีการลงทุนในด้านสถานที่ 
อาคาร วัสดุอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย บุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญ เฉพาะด้าน การอ านวยความสะดวกต่างๆ  และ
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพื่อสนองความต้องการ 
ของผู้ปกครองที่ต้องการให้บุตรหลานได้รับสิ่งที่ดีท่ีสุด 

จากเหตุผลข้างต้น วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล   ศรีย่าน 
ได้ประสบปัญหาจ านวนนักเรียนเข้าศึกษา ในโรงเรียนมี
จ านวนลดลง หรือไม่เป็นตามที่คาดการณ์ไว้ในแต่ละปี
การศึกษา กล่าวคือ ปี 2556 จ านวนนักเรียน  1,250 คน ปี 
2557 จ านวนนักเรียน.1190 คน และปี 2558 จ านวน
นักเรียน.1280  คน  (รายงานคุณภาพการศึกษา : วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน, 2558) ซึ่งเกิดจากการมีคู่แข่งในการ
ด าเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนสายอาชีวศึกษาหลายแห่ง
ในเขตดุสิต เช่น วิทยาลัยเทคนิคดุสิต  วิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการสุโขทัย วิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาอาชีวศิลป์ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสามเสน กองทัพบกอุปถัมภ์ 
ช่างกล ขส.ทบ., โยนออฟอาร์คบริหารธุรกิจ รวมทั้งนักเรียน
ที่จบการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเลือกที่จะไปเรียน 
ในโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชนที่มีช่ือเสียงที่เปิดรับอยู่ทั้งใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ส านักงานบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาทัศนคติ ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดี ของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิมล ศรีย่าน เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน ผู้ลงทุนในกิจการโรงเรียน
เอกชนอ่ืน และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน าข้อมูลที่ได้มาเป็น
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธ์ เพื่อสร้างจุดขายใหม่ 
และตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง การวิจัยครั้งนี้
สามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรี
ย่าน ปรับปรุงแก้ไขการวางแผนทางการตลาดของโรงเรียน
ตนเอง เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานโรงเรียนเอกชนให้
ได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้นซึ่งน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียนให้เก่ง ดีมีความสุข เป็นการตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครอง ก่อเกิดความภักดี
ส่งผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ท าให้เกิดการเพิ่มจ านวนการเข้า
ศึกษาต่อในวิทยาลัยอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน  มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี ้

 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งระกอบด้วย เพศ 

อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   จ านวน
บุตร  ระดับช้ันเรียนของบุตร  มีผลต่อความภักดีของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน  

2. เพื่อศึกษาทัศนคติส่วนประสมทางการตลาด ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและ
ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐานในการศึกษา
ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ยิ่งข้ึน โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี้ 
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  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่
ได้จากการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย 400 คนใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายในวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน โดยเก็บตัวอย่างตามความสะดวก เพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ ดังนี้ 

2.1 หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ 
2.2 ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
2.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ  F-test หรือความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบค่าเฉลี่ย
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่าสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ทัศคติส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้า
ศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

1. ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปกครอง
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน 

 ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 – 
45 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีจ านวนบุตร 1-2 คน และมีช้ัน
เรียนของบุตรอยู่ในระดับ ปวช.3 
 2 .   ทัศนค ติส่ วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ปกครอง วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน  

 จากผลการวิจัย ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้ปกครอง ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
สถานที่  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มี
ระดับทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  
 ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ปกครองวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล 
ศรีย่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรครูมีคุณภาพ มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด วิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ ความ
ไว้วางใจโดยภาพรวมที่มีต่อวิทยาลัย การเดนิทางสะดวก และ
วิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยครบครัน  โดยมีทัศคติ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก( ̅=4.06  S.D. = .547) 
 ด้านราคา  ผู้ปกครองวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรี
ย่ าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาโดยรวมทุกข้ออยู่ ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิทยาลัยมีระบบการผ่อนช าระ มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีโครงการให้นักเรียน  กู้ยืมเงินเพื่อ
การศึกษา ความคุ้มค่าทางด้านราคากับคุณภาพ อัตรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษาจูงใจให้ส่งบุตรหลานเข้าเรียน และ
อัตราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม โดยมีทัศคติโดยรวมอยู่

ในระดับมาก( ̅=4.08  S.D. = .553) 
 ด้านสถานที่  ผู้ปกครองวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรี
ย่ าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านสถานที่โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประหยัดเวลาในการเดินทาง มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด สามารถติดต่อครูผู้สอนหัวหน้า
แผนกได้โดยตรง มีบริการข้อมูลและสามารถติดต่อได้ทาง
อินเทอร์เน็ต มีการให้ข้อมูลข่าวสารและการน าเสนอบริการที่
ทั่วถัง และที่ตั้งของวิทยาลัยสะดวกในการเดินทาง โดยมี 

ทัศคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.08  S.D. = .553)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู้ปกครองวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูและ
นักเรียนมีความสัมพันธ์ ที่ดีกับผู้ปกครอง มีระดับคะแนน
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เฉลี่ยสูงสุด วิทยาลัยมีความสัมพันธ์ที่ ดีกับสังคม มีการ
ส่งเสริมการขาย เช่น   ลดราคาค่าธรรมเนียมการศึกษา แจก
คู่มือเรียนฟรี เป็นต้น มีการใช้สื่อต่าง ๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์อินเทอร์ เน็ต และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง โดยมีทัศคติโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.99  S.D. = .579) 
 ด้านบุคลากร  ผู้ปกครองวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรี
ย่ าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากรโดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้ความสามารถของผู้บรหิาร 
มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด การเอาใจใส่และอ านวยความ
สะดวกของบุคลากรวิทยาลัย รองลงมาคือ ครูผู้สอนให้
ความส าคัญกับงานและเห็นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ดีของบุคลากรครู และความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนของนักเรียน โดยมีทัศคติ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.08  S.D. = .553) 
 ด้านกระบวนการให้บริการ  ผู้ปกครองวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติส่วน
ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูมี
ความสามารถในการสอน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด การ
ประเมินผลการเรียนที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ยุติธรรม มีสื่อการ
เรียนการสอนที่ทันสมัย มีการต้อนรับ ดูแลอ านวยความ
สะดวกให้ทั่วถึง และมีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน
ให้ดีขึ้นตลอดเวลา  โดยมีทัศคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.88  S.D. = .627) 
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  ผู้ปกครองวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมทกุ
ข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ
สะอาดและการใช้บริการของน้ าดื่มที่เพียงพอ มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด ความสวยงามและความเป็นสัดส่วนของพื้นที่ใช้
สอยในบริเวณวิทยาลัยท าเลเหมาะสมแก่การตั้งสถานศึกษา
ไม่มีสิ่งรบกวน สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนสะท้อนถึงรสนิยม
ทีดี และความสะอาดของห้องน้ า โดยมีทัศคติโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.88  S.D. = .627) 

 3. ความภักดีของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน  
  จากผลการวิจัย พบว่าผู้ปกครองวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน มีระดับความภักดีเกี่ยวกับปัจจัยด้านความภักดี
โดยรวมอยู่ในระดับแนะน า/ตั้งใจ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ท่านตั้งใจจะให้บุตรหลานของท่านเรียนที่วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน อยู่ในระดับตั้งใจแน่นอน/แนะน า
แน่นอน และท่านจะแนะน าผู้ปกครองท่านอื่นให้มาเรียน
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน อยู่ในระดับแนะน า/ตั้งใจโดย

มีทัศคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.14  S.D. = .702) 
 
อภิปรายผล 
 ในงานวิจัยนี้ ได้ศึกษาทัศนคติส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้าน
กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดทางกายภาพ ที่มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ปกครองใช้ในการส่งบุตร
หลานเข้าศึกษาใน วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน  โดยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ผู้ปกครองให้ความส าคัญในการ
ตดัสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลศรี
ย่านที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด มีจานวน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่ และ ด้านบุคลากร ซึ่งเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน จะพบว่า  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ปกครองมีทัศนคติส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีโดยรวมของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดการเรียน
การสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งพื้นฐาน
ที่นักเรียนและผู้ปกครองต้องได้รับจากโรงเรียน ซึ่งผู้ปกครอง
มองภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาที่น่าเช่ือถือ 
รวมถึงบุคลากรครูที่มีคุณภาพ จึงท าให้เกิดความไว้วางใจใน
การที่ จะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล 
ศรีย่าน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรสุดา ตันตสุรฤกษ์ 
และ ผศ.ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห (2556) ได้ศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้า
ศึกษาในโรงเรียนภัทรบุตร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง
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การตลาดที่ผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนภัทรบุตรใช้ใน
การตัดสินใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านพนักงาน และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านสถานที่จัดจาหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ข้อที่
ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจมากที่สุด  
 2. ด้านราคา ผู้ปกครองมีทัศนคติส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีโดยรวม ของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน โดยรวมอยู่ในระดับต่ า ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก แม้ว่าด้านราคาจะ
เป็นด้านที่ผู้ปกครองของนักเรียนให้ความส าคัญในการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาแต่ก็มีผู้ปกครองบางกลุ่มที่
ยังให้ความส าคัญกับด้านราคา และมีความคิดเห็นแตกต่าง
จากลูกค้ากลุ่มอื่น หากโรงเรียนเอกชนมีการจัดท าการ
ส่งเสริมการขายส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  เช่น จ่าย
ค่าธรรมเนียมการศึกษาในอัตราเหมาจ่าย กรณีที่มีบุตรเข้า
ศึกษาในโรงเรียนเกิน 1 คน จะท าให้ลดค่าใช้จ่ายของ
ผู้ปกครองที่มีรายได้น้อย แต่มีภาระในการส่งเสียบุตรให้เข้า
เรียนในโรงเรียนได้ โดยที่มีการก าหนดค่าธรรมเนียม
การศึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นอย่างสมเหตุสมผล โดย
จะต้องค านึงถึงภาพพจน์ของโรงเรียน ความต้องการของ
ผู้ปกครอง ต้นทุน ราคาของคู่แข่งขัน ความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ และคุณภาพ รวมทั้งบทบาทของกฎหมาย
และรัฐบาลอีกด้วย หรืออาจจะมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
การศึกษา  โดยแบ่งเป็นหลาย ๆ ลักษณะ เช่น จัดเก็บเป็น
ภาคเรียน เป็นรายเดือน เพื่อเพ่ิมความสามารถในการจ่ายค่า
เล่าเรียน และค่าบริการต่าง ๆ ของผู้ปกครองและยังเป็นการ
ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ  สุวิดา ตัณฑประศาสน์ (2549) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อความต้องการของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดมหาสารคามโดยผลการวิจัยพบว่า การไม่สามารถ
ช าระค่าเล่าเรียนได้ในครั้งเดียวเป็นปัญหาและอุปสรรคด้าน
ปัจจัยทางการตลาดของโรงเรียนอนุบาลในด้านราคา 
ผู้บริหารโรงเรียนควรลดค่าบริการต่างๆ ให้แก่ผู้ปกครองเพื่อ
เป็นการแบ่งเบาภาระหรือช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง  

 3. ด้านสถานท่ี  ผู้ปกครองมีทัศนคติส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีโดยรวม ของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน โดยรวมอยู่ในระดับต่ า ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเลือกท าเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนเอกชน หากเป็นการจัดตั้งโรงเรียนแห่งใหม่ควร
เลือกสถานท่ีที่ไม่มีปัญหามลภาวะ หรือเสียงรบกวน ห่างไกล
จากโรงงานอุตสาหกรรม  อาจเลือกท าเลแถบชานเมือง  
อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มีอากาศถ่ายเทได้ดี มีบริเวณกว้างขวาง  
มีการคมนาคมสะดวก  แต่ไม่ห่างไกลแหล่งชุมชนมากเกินไป 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ปกครองมีทัศนคติ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดี
โดยรวมของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน โดยรวมอยู่ในระดับต่ า  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงในเรื่องของค่าธรรมเนียม
การศึกษา และการให้โปรโมช่ันทุนการศึกษาต่าง ๆ จึงท าให้
ผู้ปกครองขาดความรู้ความเข้าใจ แต่ก็ควรมีการปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสอดคล้องและสามารถแข่งขันได้เนื่องจากการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้รับบริการ  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรพิน ปินตา (2551) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
ภาษาต่างประเทศ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ” ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยในด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ ปัจจัยด้าน
บุคลากร และ  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพโดยในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาแต่ปัจจัยท าให้ พบว่า 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ และ
ปัจจัยด้านราคาตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่ได้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน มีการใช้สื่อต่าง ๆ ในการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ไม่ทั่วถึงจึงท าให้ผู้ปกครองได้รับ
ข้อมูลที่ ผิดพลาดท าให้ เกิดการเข้ าใจผิดในการสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ปกครอง ครู และนักเรียนซึ่งถือ
เป็นการส่งเสริมการตลาดที่ดี จึงก่อให้เกิดความภักดีของ
ผู้ปกครองในการที่จะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน ต่อไป 
 5. ด้านบุคลากร  ผู้ปกครองมีทัศนคติส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีโดยรวมของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน โดยรวมอยู่ในระดับต่ าที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจาก ความรู้ความสามารถของ
ผู้บริหารถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการที่จะบริหารและพัฒนา
ครูให้มีคุณภาพเป็นผู้มีความเอาใจใส่ให้ความส าคัญกับงาน
และเห็นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ จ านวนครูและ
นักเรียนก็ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการดูแลเอาใจใส่ และควร
จัดให้มีความเหมาะสม รวมทั้งบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ดี
ของบุคลากรในการที่จะสร้างความภักดีของผู้ปกครองในการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรี
ย่าน เพราะฉะนั้นวิทยาลัยฯ ควรคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพ
เพื่อความไว้วางใจของผู้ปกครอง ก่อให้เกิดความภักดีของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในวิทยาลัยฯ และ
เพื่อให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ปกครองมีทัศนคติ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดี
โดยรวม ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน โดยรวมอยู่ในระดับต่ า ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  อาจเนื่องมาจาก การ
ให้บริการของทางวิทยาลัยไม่สอดคล้องกับกระบวนการเรียน
การสอน เช่น การพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน การดูแล
อ านวยความสะดวกไม่ทั่วถึง สื่อการเรียนการสอนไม่ทันสมัย
ท าให้ครูไม่มีความพร้อมในการสอน  โดยทั้งหมดนี้จะเป็นการ
ท างานร่วมกันระหว่าง ครู นักเรียนและผู้ปกครอง อีกทั้งใน
ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้บริหารโรงเรียนควรให้
ความส าคัญ อาทิเช่น การต้อนรับ การสร้างการบริการให้เป็น
ที่ไว้วางใจ  โดยในเรื่องของการรู้จักผู้ปกครองของนักเรียนนั้น

จะท าให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้ปกครองและวิทยาลัยใน
การพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ ได้ดีขึ้น  ซึ่งส่งผลดีต่อทั้ง
วิทยาลัยฯ ผู้ปกครองและนักเรียน นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งที่
แสดงถึงการเอาใจใส่ของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน ซึ่งช่วยสร้าง
ความไว้วางใจกับผู้ปกครองของนักเรียนที่น านักเรียนมาเข้า
เรียนในโรงเรียนนั้น ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทนา 
สุวรรณดุก (2552) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อความต้องการของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้ส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านกระบวนการจะมีความส าคัญรองลงมา  
แต่ผู้ปกครองของนักเรียนโดยส่วนใหญ่ยังใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดดังกล่าวในการประกอบการพิจารณาเพื่อส่งบุตร
หลานเข้าศึกษา  
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ปกครองมีทัศนคติ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดี
โดยรวมของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน โดยรวมอยู่ในระดับต่ า ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจาก การ
จัดสภาพแวดล้อมท่ีดี มีห้องเรียน ห้องอาหาร ห้องน้าสะอาด 
ไม่ เพียงพอเหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรม ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของโรงเรียน
มีความล้าสมัย จึงเป็น  ส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ปกครองน ามาใช้
ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนนั้น ๆ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1   ควรมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่สะท้อนถึงความเป็นจริงมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป 
  2.1  ค ว ร ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จั ย อื่ น ที่ ค า ด ว่ า มี
ความสัมพันธ์ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดี
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียน 
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ความต้องการและปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ 
   (E- Fulfillment Service) ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
คมกรชิ อุบลธรรม1, ธนกฤต พิพฒันส์กลุกมล2, สุนีย์  วรรธนโกมล3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อความต้องการและปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์  
ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ คือ ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 
400 ราย เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภทบุคคลธรรมดา การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สินค้า
หลักคือเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม มีพนักงาน 1-5 คน ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 3-6 ปี ลักษณะการใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์เลือก
บริการคลังสินค้าออนไลน์ พบว่า ส่งสินค้า 11-20 ครั้งต่อเดือน จัดส่งสินค้า 4-5 ช้ินต่อครั้ง ส่งในช่วงเวลา 06.01-12.00 น. เข้ารับ
บริการ 21-30 นาที ค่าใช้จ่ายในการส่ง 101-500 บาท ต่อครั้ง มีบางส่วนจัดเก็บและบริหารเอง บางส่วนใช้คลังสินค้าออนไลน์ 
ระยะเวลาใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ 3-6 เดือน ควรปรับปรุงด้านเจ้าหน้าที่การให้บริการ ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก   
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านประเภทธุรกิจ จ านวน 4 รายการ ความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะการใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านระดับการศึกษา จ านวน 8 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
การใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านสินค้าหลักที่จ าหน่าย จ านวน 3 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านจ านวนพนักงาน จ านวน 10 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านระยะเวลาเปิดด าเนินการ จ านวน 11 รายการ เปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามด้าน
ประเภทธุรกิจ จ าแนกตามด้านระดับการศึกษา จ าแนกตามด้านสินค้าหลักที่จ าหน่าย และเมื่อจ าแนกตามด้านระยะเวลาเปิดท า
การ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ค าส าคัญ: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, คลังสินคาออนไลน 
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Demand and Key Factors Affecting Decision Making to Use 
E-Fulfillment Service of E-Commerce Entrepreneurs 

 
Komkrit Ubonthum1*, Thanakit Phipatsakunkamon 2, Sunee  Wantanakomol3 

 
Abstract 

This research aimed to study demand and key factors affecting decision making to use E-fulfillment service 
of E-commerce entrepreneurs. The samples used in this study were E-commerce entrepreneurs in a total of 400 
people. The tools used for data collection were questionnaires. The data was analyzed by using Percentage, Mean, 
Standard Deviation, One-way ANOVA and Chi-Square Test.  

The research results can be found that the majority of the respondents were individuals graduated in 
Bachelor’s degree or equivalent. The main goods were clothes and apparels. They had employees in a total of 1-5 
people. The period of business operation was 3-6 years. The characteristics of using and choosing E-fulfillment service 
can be found that they delivered goods 11-20 times per month with 4-5 pieces per time. The goods were delivered in 
the period of 06:01- 12:00 hrs. The time of delivery service was 21-30 minutes. The cost of delivery was 101-500 baht 
per time. Some goods were stored and managed by themselves and some used E-fulfillment service. The period of 
using E-fulfillment service was 3-6.The recommendation for improvement was improving performance of authorities 
who provide the service. They knew the service from publicity on the internet. The significance level of the factors 
affecting decision making to use E-fulfillment service can be found that the overall image was at a high level. While 
considered in all aspects, they were also at a high level. While considered in each aspect, each one was at a high 
level as well. The relationship between using of E-fulfillment service depended on types of business in a total of four 
items. The relationship between using of E-fulfillment service depended on educational level in a total of eight items. 
The relationship between using of E-fulfillment service depended on main sold products in a total of three items.  
The relationship between the characteristics of the use of E-fulfillment service depended on the number of 
employees in a total of ten items. The relationship between using of E-fulfillment service depended on the period of 
business operation in a total of eleven items. Comparing the difference by types of business, while classified in aspect 
of educational level, while classified in aspect of main sold products, while classified in aspect of the number of 
employees, while classified in aspect of period of opening time, it can be found that implementation process had a 
level of difference with statistical significance at 0.05.     

Keywords: E-Commerce, E- Fulfillment Service  
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บทน า 

ในสังคมปัจจุบันที่มีวิวัฒนาการและเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ าย และระบบข่าวสารข้อมูล โดยระบบ
อินเตอร์เน็ต (Internet)เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบต่าง ๆ 

ที่เช่ือมโยงกันเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารถึง
กัน ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของ
คนเราหลายๆ ด้านทั้งการศึกษา  พาณิชย์ ธุรกรรม 
วรรณกรรม และอื่นๆ และยังได้น ามาใช้เป็นเครื่องมือที่
จ าเป็นส าหรับงานไอท ีท าให้เกิดช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลที่
รวดเร็วช่วยในการตัดสินใจ และบริหารงานทั้งระดับบุคคล
และองค์กรในการท าธุรกิจซื้อขายสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ ท าให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคสามารถท าการค้าได้
โดยตรง หรือเกิดการค้าปลีกรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า (Global 

Retailing Business) พร้อมทั้งยังช่วยให้การซื้อขายเป็นไปได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว  

กา ร พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ใ น ป ร ะ เ ทศ ไ ทย  

(E-Commerce) การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีองค์กรได้วางไว้ เช่น การซื้อ
ขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่
ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทองค์ประกอบ
ทางธุรกิจลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บ
สินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน า
สินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น จึงลดข้อจ ากัดของ
ระยะทาง และเวลาลงได้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยม 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์และแอปพลิเคช่ันยอดนิยม  3 

อันดับแรก ได้แก่ Facebook (ร้อยละ 93.7) LINE (ร้อยละ 86.8) 

และ Google+ (ร้อยละ 34.6) การค้าบนโลกออนไลน์ของไทย
ขณ ะ นี้ เ ติ บ โ ต  แ ล ะ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ม า ก 
ผู้ประกอบการออนไลน์ ขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต ก าลังเป็น
ที่นิยมอย่างมากในประเทศไทย จากการที่มี เครื่ องไม้
เครื่องมือในการสร้างเว็บไซด์ของตัวเองเกิดขึ้นมากมาย เช่น 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลราคาถูกลง , เกิดผู้ให้บริการเว็บ
ส าเร็จรูป, เว็บตลาดกลางโพสต์ขายสินค้า และ การกระจาย
ตัวของความรู้การท าการตลาดออนไลน์บน Google เป็นต้น 
ท าให้มีผู้ประกอบการรายย่อย ที่ขายของออนไลน์เพิ่ม
ต่อเนื่อง ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนมากใช้บริการช็อปปิ้งออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน (Application) ซึ่งสามารถท าได้
ตลอด 24 ช่ัวโมงจากท่ีบ้าน ที่ท างาน ที่โรงเรียน อินเทอร์เน็ต
คาเฟ่ หรือที่ใดก็ตามที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึง และยังรวมถึง
ระบบพ้ืนฐานที่สนับสนุนการค้าออนไลน์พัฒนาเพิ่มขึ้น ได้แก่ 
การขนส่ งสินค้า  ระบบช าระเ งินที่หลากหลาย ท าให้
พฤติกรรมคนไทยเริ่มซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น  จากการ
เติบโตของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างก้าว
กระโดด ประกอบกับพฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีความเช่ือมั่นมากขึ้น
นับเป็นปัจจัยบวกส าคัญที่ผลักดันให้ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์
ของไทยมีมูลค่าตลาดเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
ขนส่งสินค้าช่องทางใหม่ๆ นอกเหนือจากบริการของไปรษณีย์
ไทย ตอนนี้บริษัทที่ ให้บริการขนส่งต่างๆ ทั้ งไทยและ
ต่างประเทศเริ่มหันมามองและลงทุนกับการขนส่งสินค้าให้แก่
ธุรกิจประเภทอีคอมเมิร์ซมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความต้องการ
และปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อบริการคลังสินค้าออนไลน์
ที่มีต่อผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาด้านการบริการคลังสินค้าออนไลน์ให้
ต ร งกั บ คว า มต้ อ ง ก า ร ของ ผู้ ป ร ะก อบก า ร พ าณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ก าลังจะมีการเติบโตในประเทศไทยมากขึ้น 
เกิดความสะดวกและง่ายตอ่การสง่สินค้าให้ถึงมือผูบ้ริโภค ลด
ขั้นตอนของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อ
เพิ่ มการ เข้ ามา เป็นผู้ ประกอบการด้ านการพาณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินธุรกิจการบริการ
คลังสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะการใช้บริการคลังสินค้า
ออนไลน์ (E-Fulfillment Service) ของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์ (E-Fulfillment Service) ของ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ (E-Fulfillment Service) ของ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์กับสถานภาพท่ัวไปของ
ผู้ประกอบการ 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ (E-Fulfillment 
Service) จ าแนกตามผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึ กษาครั้ งนี้ คื อ  คื อ 
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ใ ช้ตารางส า เร็จรูป
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ราย 

 3.2 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึงความต้องการและปัจจัย
ส าคัญในการตั ดสิ น ใจ ใ ช้บริ การ คลั งสินค้ าออนไลน์ 
(E- Fulfillment Service) ของผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้านส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ 
ด้านกระบวนการท างาน ด้านราคา ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์
และสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
การสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ และด้านการให้บริการ  

 3.3 ตัวแปรที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ งนี้  แบ่งได้ เป็น 2 
ประเภท คือ 

  3.3.1 ตัวแปรอิสระคือ สถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  3.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความต้องการและปัจจัย
ส าคัญในการตั ดสิ น ใจ ใ ช้บริ การคลั งสินค้ าออนไลน์ 
 (E- Fulfillment Service) ของผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

วิธีการวิจัย 

 4.1 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้
  4.1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามฉบับร่าง 

  4.1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จาก
หนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาเป็น
แนวทางสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
และขอบเขตของการวิจัยเป็นหลัก 

  4.1.3 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ
น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2  ลักษณะเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและสถิติที่ใช้ใน
การวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการหา
ค่าความถี่  (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 ตอนที่  2  ความต้องการในการตัดสินใจใช้บริการ
คลั งสินค้ าออนไลน์  (E-Fulfillment Service) ของ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  ใ ช้วิ ธี การหาค่ าความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ(Percentage) 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่า Chi- Square ด้วยวิธี
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
 ตอนท่ี 3  ปัจจัยส าคัญในการในการตัดสินใจใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์ (E-Fulfillment Service) ของ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้วิธีการหา

ค่า เฉลี่ย  (Mean :  ̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ ม
เป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Analysis 
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 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด 

 4.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าแบบสอบถามลักษณะออนไลน์และได้ท าการ
ติดต่อนักศึกษา ที่สนใจที่จะท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน 
หลากหลายสถาบันฯประชุมเพื่อท าความเข้าใจกับกลุ่ม
นักศึกษาที่เป็นทีมเก็บข้อมูลที่จะเข้าไปท าการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีความเข้าใจ
ตรงกันในเรื่องของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
ตามล าดับดังนี้ 
 5.1 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้บริการคลังสินค้า
ออนไลน์ (E- Fulfillment Service) ของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ส่วนใหญ่ ส่งสินค้า 11-20 ครั้ง
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 54.25 จัดส่งสินค้า 4-5 ช้ินต่อครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 59.00 ส่งในช่วงเวลา 06.01-12.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 47.00 เข้ารับบริการ 21-30 นาที คิดเป็นร้อยละ 
45.00 ค่าใช้จ่ายในการส่ง 101-500 บาท ต่อครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 43.25 มีบางส่วนจัดเก็บและบริหารเอง บางส่วนใช้
คลังสินค้าออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 45.25 ระยะเวลาใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ 3-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 51.25 
เพราะมั่นใจในบริหารคลังสินค้า คิดเป็นร้อยละ 39.75 ใช้
บริการเพราะความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า คิดเป็นร้อยละ 
55.75 มีการคิดราคาไว้อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 51.75 
ช าระด้วยผ่านเคาร์เตอร์เซอร์วิส คิดเป็นร้อยละ 39.50 ควร
ปรับปรุงด้านเจ้าหน้าที่การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 41.75 
ส่วนลดที่ได้รับ 5% ไม่เกิน 10% คิดเป็น ร้อยละ 64.00 มี
ของแถม คิด เป็นร้อยละ 44 .00 และทราบจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 72.25 

 5.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์ (E- Fulfillment Service) ของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน ์

 ̅ S.D. 

ภาพรวม 4.12 0.26 
ด้านกระบวนการด าเนินงาน 4.14 0.33 
ด้านราคา 4.11 0.35 
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 4.12 0.32 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.09 0.47 
ด้านบุคลากร 4.13 0.31 
ด้านการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ 4.14 0.34 
ด้านการให้บริการ 4.14 0.33 

 
 5.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ จ าแนกตามสถานภาพท่ัวไป ดังน้ี 
  5.3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านประเภทธุรกิจ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ จ านวนสินค้าเฉลี่ยต่อ
ครั้งในการจัดส่ง ช่วงเวลาบริการส่งสินค้า ส่วนลดที่ได้รับใน
การใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ รูปแบบการส่งเสริมการขาย
ต้องการ  
  5.3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านระดับการศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ จ านวนสินค้า
เฉลี่ยต่อครั้ง ช่วงเวลาบริการส่งสินค้า ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่
เข้ารับบริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการจัดส่งสินค้า 
ระยะเวลาในการใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ วัตถุประสงค์ที่
ใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ ลักษณะการตั้งราคาการใช้
บริการคลังสินค้า รูปแบบการส่งเสริมการขายต้องการ 
  5.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านสินค้าหลักท่ีจ าหน่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ จ านวนสินค้า
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เฉลี่ยต่อครั้ งในการจัดส่ง ระยะเวลาในการใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์ รูปแบบสื่อโฆษณา 
  5.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านจ านวนพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การส่งสินค้าโดย
เฉลี่ยครั้งต่อเดือน จ านวนสินค้าเฉลี่ยต่อครั้งในการจัดส่ง 
ช่วงเวลาบริการส่งสินค้า ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เข้ารับบริการ 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย   ต่อครั้งในการจัดส่งสินค้า เหตุผลส าคัญที่
เลือกใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ วิธีการช าระเงิน ความ
ต้องการปรับปรุงการให้บริการคลังสินค้า ส่วนลดที่ได้รับ 
รูปแบบสื่อโฆษณา  
  5.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ ขึ้นอยู่กับด้านระยะเวลาเปิด
ด าเนินการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การ
ส่งสินค้าโดยเฉลี่ยครั้งต่อเดือน จ านวนสินค้าเฉลี่ยต่อครั้งใน
การจัดส่ง ช่วงเวลาบริการส่งสินค้า ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เข้า
รับบริการ  ค่ า ใ ช้จ่ าย เฉลี่ ยต่อครั้ ง ในการจัดส่ งสินค้ า 
ระยะเวลาในการใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ เหตุผลส าคัญที่
เลือกใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์ ลักษณะการตั้งราคาการใช้บริการ
คลังสินค้า วิธีการช าระเงิน ส่วนลดที่ได้รับ รูปแบบสื่อโฆษณา 
 5.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ (E-Fulfillment 
Service) ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนก
ตามสถานภาพทั่วไป ดังนี ้
  5.4.1 ด้านประเภทธุรกิจ พบว่า โดยภาพรวม 
ด้านกระบวนการด าเนินงาน ด้านราคา ด้านเครื่องมืออุปกรณ์
และสถานที่ ด้านการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า การจัดล าดับก่อนหลังในการ
ให้บริการ ระบบการบันทึกข้อมูลต่างๆ ทันสมัยเช่ือถือได้ 
เอกสารในการติดต่อสื่อสารชัดเจนและเข้าใจง่าย ระยะเวลาที่
รอรับบริการด้านคลังสินค้าออนไลน์ มีสถานที่ตั้งอยู่ใกล้
โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกับลูกค้า 
คุณภาพของสินค้าก่อนส่งมอบ บรรจุหีบห่อมีความแข็งแรง
และเรียบร้อย สามารถก าหนดราคาให้บริการชัดเจน 
ค่าบริการต่อหน่วยคุ้มค่า ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่จัดส่ง 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ ความเพียงพอของภาชนะ
บรรจุสินค้า ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  
ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ สามารถท าการ
นับสินค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง การตรวจเช็คสินค้าก่อน
รับเข้าคลัง ความทันสมัยและสวยงามบริเวณอาคารและ
คลังสินค้า ความปลอดภัยในทรัพย์สินของลูกค้า ผู้ให้บริการมี
การจัดการดูแลสินค้าที่ดีไม่สูญหายหรือเสียหาย การ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการเก็บสินค้า    มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.4.2 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ภาพรวม 
ด้านกระบวนการด าเนินงาน ด้านราคา ด้านเครื่องมืออุปกรณ์
และสถานที่ ด้านการให้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 
พบว่า การจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการ การตรงต่อ
เวลาในการให้บริการ การแจ้งข่าวสารการให้บริการที่รวดเร็ว 
ระยะเวลาที่รอรับบริการด้านคลังสินค้าออนไลน์ มีสถานที่
ตั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกับ
ลูกค้า จัดเก็บสินค้าแยกออกเป็นหมวดหมู่ชัดเจน การใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ช่วยลดข้อผิดพลาดในการส่งมอบ
สินค้า การใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ช่วยก าจัดต้นทุนแฝง
และท าให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่น ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่
จัดส่ง อุปกรณ์ส านักงานและอุปกรณ์ต่างๆมีความพร้อมและ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ให้บริการมีการแบ่ง
หน้าที่ในองค์กรและสามารถให้บริการได้ตามความต้องการ 
ท าเลที่ตั้งของอาคารคลังสินค้า การตรวจเช็คสินค้าก่อน
รับเข้าคลัง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  5.4.3 ด้านสินค้าหลักที่จ าหน่าย พบว่า ด้าน
การให้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า การตรงต่อ
เวลาในการให้บริการ ระบบการบันทึกข้อมูลต่างๆ ทันสมัย 
เช่ือถือได้มีระบบการรายงานข้อมูล ระบบเทคโนโลยีที่
น ามาใช้บริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ผู้
ให้บริการมีการเอาใจใส่ต่อความต้องการและปัญหาของ
ผู้ใช้บริการ การตรวจเช็คสินค้าก่อนรับเข้าคลัง เปิดเผยข้อมูล
ไว้อย่างละเอียดครบถ้วน บริการแจ้งยอดคงเหลือในคลังอยา่ง
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สม่ าเสมอ บริการเสริม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.4.4 ด้านจ านวนพนักงาน พบว่า ด้านส่งเสริม
การตลาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีการต่อรอง
ราคาได้ มีระบบรักษาความปลอดภัยของสินค้า การโฆษณา
ตามสื่อต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  5.4.5 ด้านระยะเวลาเปิดท าการ พบว่า ด้าน
กระบวนการด าเนินงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ความ
ง่ายในการเข้าใช้ระบบคลังสินค้าออนไลน์ ความรวดเร็วใน
การให้บริการ การแจ้งข่าวสารการให้บริการที่รวดเร็ว การใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์ช่วยลดข้อผิดพลาดในการส่งมอบ
สินค้า การใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ช่วยลดต้นทุนด้านการ
จัดส่ ง  มี ความแตกต่ า งกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผล
ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์ 
(E- Fulfillment Service) ของผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามสินค้าหลักที่จ าหน่าย พบว่า 
ประเภทของสินค้าต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการคลังสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่า สินค้าที่แตกต่างกัน จะมีการเลือกหรือต้องการ
คลังสินค้าที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของ 
ภัทรกร ทองแย้ม (2552) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ที่มีลักษณะการด าเนินการ
ทางอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
ผู้ให้บริการขนส่งในด้านการตลาด ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ด้านบุคลากร และด้าน
การเงินท่ีแตกต่างกัน 
 6.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผล
ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์ 
(E-Fulfillment Service) ของผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามจ านวนพนักงาน พบว่า จ านวน

พนักงานต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ หลักการของสมยศ 
นาวีการ (2554) ที่กล่าวไว้ว่า กิจการขนาดเล็กมักจะถูก
บริหารโดยเจ้าของและลูกหลานสืบต่อกัน แต่กิจการขนาด
ใหญ่การบริหารจะเป็นผู้บริหารมืออาชีพ โดยที่ผู้บริหาร
ระดับสูงเหล่านี้จะถูกว่าจ้างเพื่อการตัดสินใจภายในบริษัท 
จะต้องรับผิดชอบในการก าหนดภารกิจการวางกลยุทธ์ การ
ด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อรองรับกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นให้มี
ประสิทธิภาพสูงที่สุดดังนั้นกิจการขนาดเล็กการบริหาร
จัดการอาจถูกจ ากัดโดยความสามารถของเจ้าของและ
ลูกหลานซึ่งอาจท าให้ด้อยประสิทธิภาพกว่ากิจการขนาดใหญ่ 
 6.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้าออนไลน์ (E-Fulfillment 
Service) ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนก
ตามระยะเวลาเปิดด าเนินการ พบว่า ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
คลังสินค้าออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับหลักการของฮิเดอิจิโร นากามูระ 
(2553) ที่กล่าวไว้ว่า ธุรกิจปัจจุบันมีอัตราเปลี่ยนแปลงใน
สังคมค่อนข้างสูง โดยทั่วไปธุรกิจใหม่มักจะไม่ค่อยมี
เสถียรภาพ และธุรกิจเก่าถูกมองว่ามีเสถียรภาพ แต่ในช่วง
การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอย่างเช่นในปัจจุบันเราไม่
สามารถกล่าวเช่นนั้นได้ 
 6.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้า
ออนไลน์ ด้านกระบวนการด าเนินงาน จากการวิจัยท าให้
ทราบว่าในกระบวนการท างานต่าง ๆ ถ้าผู้ให้บริการสามารถ
ให้บริการอย่างสะดวกและทันเวลาย่อมเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการ
พึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและทันเวลา หรือเวลาที่เปิดสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิชิต พึ่งสังวาลย์ (2555) ซึ่งได้ศึกษา 
คุณลักษณะการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ของ 3PLs พบว่า องค์กรที่สามารถตอบสนองพลวัตของ
สภาพแวดล้อมได้ จะต้องมีความคล่องตัวในการด าเนินงานซึ่ง
สามารถท าให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน 
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 6.5 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้า
ออนไลน์ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และสถานที่จากการวิจัยท า
ให้ทราบว่าการที่ผู้ให้บริการมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
และพร้อมที่จะให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกนั้น ย่อม
เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการพึงพอใจในการเลือกใช้บริการคลังสินค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับ แก้วตา เหรียญเจริญ (2556) ซึ่งได้ศึกษา 
การพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ล าดับที ่3 ของผู้ประกอบการ ผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  3 ตัว คือ 
ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน (Support Factor), ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
ตัวผู้ให้บริการ (Vendors Profile) และปัจจัยทางด้านราคา 
(Price) โดยปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเลือกใช้ได้ดี
ที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านสิ่งสนับสนุนหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ผู้ประกอบการมีให้ มีผลต่อการพยากรณ์การ
ตัดสินใจเลือกบริษัท 3PLs มากที่สุด 
 6.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้า
ออนไลน์ ด้านบุคลากร จากการวิจัยท าให้ทราบว่าการที่ผู้ให้
บริการมีการเอาใจใส่ต่อความต้องการและปัญหาของ
ผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ รวมถึงการที่ผู้ให้
บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับอัญชลาวไล  บุศย
ธรรม (2556) ซึ่งได้ศึกษา การศึกษาความเข้าใจของผู้
ให้บริการ โลจิสติกส์ล าดับที่ 3 และความคาดหวังของลูกค้า
ต่อการใช้บริการกิจกรรมโลจิสติกส์ในรูปแบบการค้าสามฝ่าย 
กรณีศึกษา : กลุ่มอุตสาหกรรมซื้อ-ขายช้ินส่วนผลิตกระดาษ 
ผลการวิจัยพบว่า ทั้งกลุ่มผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ล าดับที่ 3 
และผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าถ้าบริษัทผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 มีความเข้าใจและสามารถรับรู้ถึง
ความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างถูกต้องชัดเจนในการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกให้เป็นผู้ด าเนินงานและกิจกรรมโลจิสติกส์
แบบครบวงจรแทน ทั้งในวัตถุประสงค์ในการใช้บริการและสิ่ง
ที่คาดหวังว่าจะได้รับหลังจากการใช้บริการนั้นจะส่งผลต่อ
การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 6.7 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้า
ออนไลน์ ด้านการให้บริการ จากการวิจัยท าให้ทราบว่าการ
ให้บริการที่ดีท าให้ผู้ รับบริการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลังสินค้า โดยในการบริการด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน

ของเอกสารที่ครบถ้วน การมีมาตรฐานในการรองรับการ
ท างานความรวดเร็วในการท างาน การดูแลสินค้าท่ีดี จะท าให้
ผู้รับบริการพึงพอใจและเช่ือถือ ซึ่งสอดคล้องกับ วิชิต  
พึ่งสังวาลย์ (2555) ซึ่งได้ศึกษา คุณลักษณะการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของ 3PLs พบว่า บริษัท 3PLs 
ที่มีบริษัทมีความน่าเช่ือถือสูง ซึ่งหมายถึง บริษัทมีช่ือเสียง
ภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการจะมีความพึงพอใจซึ่งส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการของบริษัท รวมถึงความรวดเร็วในการ
ให้บริการของ 3PLs ซึ่งหมายถึง ความพร้อมและความ
รวดเร็วในการให้บริการตามความต้องการ และความถูกต้อง
ครบถ้วนเรียบร้อยของเอกสารต่าง ๆ เป็นคุณลักษณะที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ 3PLs ถ้าเรามีความ
พร้อมในการให้บริการและสามารถบริการได้อย่างรวดเร็ว
และละเอียดรอบคอบ ซึ่งจะสามารถช่วยลดระยะเลาในการ
ด าเนินการต่าง ๆ จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจในการให้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 7.1 การลงทุนในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันนั้นมี
ความเสี่ยงสูง การลงทุนใดๆก็ตามต้องท าการศึกษาความ
เป็นไปได้ เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้ว่า มีความเหมาะสมและ
สมควรที่จะลงทุนหรือไม่ ผลของการลงทุนน าระบบออนไลน์
มาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังนั้น เป็นตัวอย่างให้กับการ
ลงทุนในด้านอื่นๆ ด้วยอีกแนวทางหนึ่ง 
 7.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้คลังสินค้าของแต่ละสินค้าที่จ าหน่าย เพื่อประโยชน์
ของผู้ประกอบการ 
 7.3 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวปัญหาในการด าเนินงาน
ของผู้ให้บริการคลังสินค้าออนไลน์ โดยแยกตามประเภท
สินค้าท่ีจ าหน่าย, ระยะเวลาเปิดด าเนินการ, จ านวนพนักงาน 
เป็นต้น 
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การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม (CSR) 
ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ี่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 

 
บุศรา บุตอัง1*, ปภาวรินทร์ กล่ าสนอง2,  สุนีย์ วรรธนโกมล3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจั ยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาการด า เนินโครงการความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม  
ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ คือ 
ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว และไคสแควร์  ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 18 – 25 ปี สถานภาพโสด การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 
– 30,000 บาท การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการจากสื่อโทรทัศน์ และ
รับรู้ข้อมูลสื่อบุคคลจากเพื่อน ลักษณะกิจกรรมเป็นการแจกสิ่งของให้ผู้ประสบภัย การด าเนินโครงการท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น 
โดยการมีส่วนร่วมจากพนักงานองค์กรควรเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยโครงการที่ได้รับความนิยม คือ ฝึกอบรมและจัดการส่งเสริมอาชีพส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส ปีละ 2-3 ครั้ง ระดับการรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับด้านเพศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับด้านอายุ จ านวน 3 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับด้านสถานภาพ จ านวน 2 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับด้านการศึกษา จ านวน 4 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับด้านอาชีพ จ านวน 6 รายการ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับด้านรายได้ จ านวน 3 รายการ  เปรียบเทียบระดับการรับรู้โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามด้านเพศ ด้านสถานภาพ ด้านการศึกษา และรายได้ พบว่า โดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เปรียบเทียบระดับการรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามด้านอายุ พบว่า ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 เปรียบเทียบระดับการรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามด้านอาชีพ พบว่า ภาพรวม ไม่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มีความ
แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ค าส าคัญ: การรับรู้การด าเนินงาน, ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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The Implementation of Corporate Social Responsibility (CSR)  
Project in Alcoholic Beverage Industry to Meet Demand in the Community 

 
Busara Butang1*, Prapavarin Klamsanong2, Sunee Wantanakomol3 

 
Abstact 

 This research aims to study the implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) project in 
alcoholic beverage industry to meet demand in the community. The samples used in this study were people 
aged 18 years and over in a total of 400 people. The tools used for data collection were questionnaires. The 
data was analyzed by using Percentage, Mean, Standard Deviation, One-Way ANOVA and Chi-Square Test. The 
study results can be found that the majority of the respondents were females aged 18-25 years, single, 
graduated in Bachelor’s degree, were employees in private organization, and gained average monthly income 
in the range of 15,000-30,000 baht. The recognition about CSR can be found that the recognition on project 
information was from television and the recognition on mass media information was from friends. The 
characteristic of activities was distributing stuffs to disaster victims. The project implementation helped 
improve organization image by the involvement of employees of the organizations. The projects that had 
been popular were training and promoting career opportunities for underprivileged people 2-3 times a year. 
The recognition of the CSR project in alcoholic beverage industry to meet demand in the community in the 
overall image was at a high level. The relationship between recognition about the CSR project based on 
gender had three items. The relationship between recognition about the CSR project based on age had three 
items. The relationship between recognition about the CSR project based on marital status had two items. 
The relationship between recognition about the CSR project based on occupation had six items. And the 
relationship between recognition about the CSR project based on income had three items. While comparing 
the recognition level of the CSR project classified by gender, marital status, educational level and income in 
the overall image, it indicated that the aspect of income had no difference with statistical significance level at 
0.05. While comparing the recognition level of the CSR project classified by age in the overall image, it 
indicated that the aspect of income had no difference with statistical significance level at 0.05. While 
considered in each aspect, it can be found that the aspect of good corporate governance and consumer 
responsibility had a difference with statistical significance level at 0.05. While comparing the recognition level 
of the CSR project classified by occupation in the overall image, it indicated that the aspect of income had no 
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difference with statistical significance level at 0.05. While considering in each aspect, it can be found that the 
aspect of good corporate governance had a difference with statistical significance level at 0.05. 
 
Keywords: Recognition of Implementation, Social Responsibility 
บทน า 
 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อลด
จ านวนผู้ดื่มแอลกอฮอล์รายใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและ
เยาวชน สาระส าคัญประการหนึ่งของพระราชบัญญัติ 
ดังกล่าว คือ การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ด้วยการห้ามมิ
ให้ผู้ ใดโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือแสดงช่ือหรือ
เครื่องหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อันเป็นการอวดอ้าง
สรรพคุณหรือชักจูงให้ผู้อื่นดื่มทั้งทางตรงหรือทางอ้อม การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ใดๆ โดยผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ทุกประเภทให้กระท าได้เฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสาร และเชิง
ความรู้สร้างสรรค์สังคม โดยไม่มีการปรากฏภาพของสินค้า
หรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น เว้นแต่เป็นการ
ปรากฏของภาพสัญลักษณ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือ
สัญลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นเท่านั้น 
“ความรับผิดชอบต่อสังคม” (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรก าลังให้ความ
สนใจ ด้วยเล็งเห็นว่า การด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจส่ง
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึง
กลายเป็น “เรื่องจ าเป็น” ที่ทุกฝ่ายให้ความส าคัญ ไม่ใช่เพียง
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร เพื่อหวังผลทางการตรลาด 
หรือเพื่อใช้แก้ปัญหาทางธุรกิจให้ได้การยอมรับจากสังคม 
(สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน, 2556)  
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การ
เอื้อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม 
โดยไม่เบียดเบียนฝ่ายใด องค์กรมี CSR ย่อมไม่ขูดรีดลูกจ้าง
แรงงาน ไม่ฉ้อโกง ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
หรือท าร้ายชุมชนโดยรอบที่ตั้งขององค์กรด้วยการก่อมลพิษ 
เป็นต้น องค์กรที่ขาด CSR ย่อมสะท้อนถึงการขาดความ
โปร่งใส อันที่จริงแล้วการมี CSR คือการท าธุรกิจให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายและจรรยาบรรณนั้นเอง เช่น ไม่หลบเลี่ ยง
กฎหมายแรงงาน กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายอาญา
ในกรณีต่างๆ ท าให้พนักงานในองค์กรมีความสุขได้รับค่าจ้าง

ที่เหมาะสม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไม่เบียดเบียนท าร้ายสังคม 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554)  
 นอกจากน้ีการสร้างคุณลักษณะทางจิตของบุคลากรที่
ดีให้แก่องค์กร เป็นสิ่งหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริม
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน 
(ธรรมพร โพธิ์มั่น, 2553) พบว่า เจตคติที่ดีต่อการท างาน การ
รับรู้ความสามารถของตน เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานบริการอย่างมีความรับผิดชอบของ
พนักงาน ดังนั้นบริษัทที่ต้องการพนักงานที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจึงควรมุ่งส่งเสริมและพัฒนาจิตลักษณะดังกล่าวแก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่องดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์จึงเป็นองค์กรหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดมานับตั้งแต่ก่อตั้ง
บริษัท รวมทั้งปลูกฝังความพร้อมการน าแนวความคิด
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตของ
ตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนมุ่งมั่นพัฒนาการรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ให้ดียิ่งขึ้นไปอย่างต่อเนื่องเพื่อการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยด าเนินกิจกรรม
สาธารณประโยชน์หลายอย่าง ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรม
โครงการต่างๆ เพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
 2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้การด าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
 2.3 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม  ในธุ รกิ จ
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อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน กับสถานภาพท่ัวไป 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้
รูปแบบการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน จ าแนกตามสถานภาพ
ทั่วไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึ กษาครั้ งนี้ คื อ  คื อ 
ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 
8 เขตพื้นที่ จ านวน 763,703 คน ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม
ค านวณหากลุ่มขนาดตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป Taro 
Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน +5 
ดังนั้นได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 
 3.2 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึงการรับรู้รูปแบบการ
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 
 3.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชาชรที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ใน 8 เขต ของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตจตุจักร เขตบางเขน เขตทวีวัฒนา 
เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตห้วยขวาง เขตบางซื่อ และเขต
ดุสิต ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling)  
 3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย
ครั้งนี้ ด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2558 
 3.5 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ 
  3.5.1 ตัวแปรด้านสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  3.5.2 ตัวแปรด้ านการรับรู้ โครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
 
วิธีการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการสร้างเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอน
ดังนี ้
 1. ศึ กษาและรวบรวมข้ อมู ล เพื่ อน ามาสร้ า ง
แบบสอบถามฉบับร่าง 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากหนังสือ 
เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทาง
สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ และ
ขอบเขตของการวิจัยเป็นหลัก 
 3. น าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับประชากรที่มิได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 30 
ชุด 
 4. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห ์
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการ
หาค่าความถี่ แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่  แล้วสรุปออกมาเป็นค่า 
ร้อยละ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่า Chi-Square 
ด้วยวิธีของเพียร์สัน 
 ตอนที่ 3 การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR) ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้
วิธีการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ 
Scheffe Analysis 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด 
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 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าแบบสอบถามลักษณะออนไลน์และได้ท าการ
ติดต่อนักศึกษา ที่สนใจที่จะท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน 
หลากหลายสถาบันฯประชุมเพื่อท าความเข้าใจกับกลุ่ม
นักศึกษาที่เป็นทีมเก็บข้อมูลที่จะเข้าไปท าการสัมภาษณ์ 
เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
ตามล าดับดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่ รับรู้ข่าวสารโครงการ
จากสื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 63.8 รับรู้ข้อมูลสื่อบุคคลจาก
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ลักษณะกิจกรรมเป็นแบบการ
แจกสิ่งของให้ผู้ประสบภัย คิดเป็นร้อยละ 29.0 การด าเนิน
โครงการท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
42.5 การมีส่วนร่วมจากพนักงานองค์กรควรเข้ามาเกี่ยวข้อง 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 รู้สึกว่าโครงการที่จัดขึ้นเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้ผู้บริโภครู้จักองค์กร และมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 39.8 ให้ความส าคัญด้านการฝึกอบรมและจัดการ
ส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้ด้อยโอกาส คิดเป็นร้อยละ 25.5 ท า
โครงการปีละ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 43.0 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่ งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน โดย
ภาพรวม พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ปรากฏดัง
ตารางที่ 1 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงการรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
  และสิ่งแวดล้อม 
 

 
        3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป ดังน้ี  
  3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับเพศ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ รับรู้ข้อมูลจากสื่อ
บุคคลกิจกรรมโครงการ  โดยเพศชายจะรับรู้จากสื่อบุคคลที่
เป็นเพื่อน  และเพศหญิงจะรับรู้ผ่านสื่อบุคคลที่เป็นเพื่อน
เช่นกัน ความรู้สึกที่มีต่อโครงการ โดยเพศชายจะรู้สึกว่า
โครงการกิจกรรมที่จัดขึ้น เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภครู้จัก
องค์กรและมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น ส่วนเพศหญิงจะรู้สึกช่ืนชม 
ความส าคัญต่อประเภทกิจกรรมโครงการ โดยเพศชายจะให้
ความส าคัญกับด้านการบริจาคเงิน/สิ่งของแก่ผู้ประสบภัย
และผู้ยากไร้ ส่วนเพศหญิงให้ความส าคัญในด้านฝึกอบรม
และจัดการส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้ด้อยโอกาส  
  3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับด้านอายุ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ รับรู้ข้อมูลจากสือ่
บุคคลกิจกรรมโครงการ โดยช่วงอายุ 18 – 25 ปี จะรับรู้จาก
สื่อบุคคลกิจกรรมโครงการจากอาจารย์ รูปแบบลักษณะ
กิจกรรมโครงการ โดยช่วงอายุ 18 – 25 ปี จะรับรู้กิจกรรม
โครงการการแจกสิ่งของให้ผู้ประสบภัยเท่ากับช่วงอายุ 26 – 
35 ปี การส่งผลต่อความรู้สึกชุมชนในการท าโครงการ โดย
ช่วงอายุ 18 – 25 ปี  จะรับรู้ถึงความรู้สึกของภาพลักษณ์
องค์กรดีขึ้น ซึ่งพนักงานองค์กรควรเข้ามาเกี่ยวข้องมากที่สุด 
รู้สึกช่ืนชมต่อโครงการประเภทกิจกรรมด้านฝึกอบรมและ
จัดการส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้ด้อยโอกาส และควรมีความถี่ปี
ละหนึ่งครั้งในการท าโครงการ 
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  3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับ
ด้านสถานภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการ โดยที่สถานภาพโสดจะรับรู้
ข่าวสารโครงการจากสื่อโทรทัศน์ รับรู้ข้อมูลจากอาจารย์ 
รูปแบบลักษณะกิจกรรมโครงการแจกสิ่งของให้ผู้ประสบภัย 
ซึ่งท าให้ความรู้สึกของชุมชนมีต่อภาพลักษณ์องค์ดีขึ้น 
พนักงานขององค์กรควรเข้ามาเกี่ยวข้องมากที่สุด รู้สึกช่ืนชม
ต่อโครงการประเภทกิจกรรมด้านฝึกอบรมและจัดการ
ส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้ด้อยโอกาส และควรมีความถี่ปีละ  
2 – 3 ครั้ง  
  3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับ
ด้านการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการ โดยที่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการจากสื่อโทรทัศน์ 
รับรู้จากเพื่อน รูปแบบลักษณะกิจกรรมโครงการแจกสิ่งของ
ให้ผู้ประสบภัย ซึ่งท าให้ความรู้สึกของชุมชนมีต่อภาพลักษณ์
องค์ดีขึ้น พนักงานขององค์กรควรเข้ามาเกี่ยวข้องมากที่สุด 
รู้สึกช่ืนชมต่อโครงการประเภทกิจกรรมด้านฝึกอบรมและ
จัดการส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้ด้อยโอกาส และควรมีความถี่ปี
ละ 2 – 3 ครั้ง 
  3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับ
ด้านอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการ โดยที่อาชีพพนักงานเอกชน จะ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการจากสื่อโทรทัศน์ รับรู้จากเพื่อน 
รูปแบบลักษณะกิจกรรมโครงการแจกสิ่งของให้ผู้ประสบภัย 
ซึ่งท าให้ความรู้สึกของชุมชนมีต่อภาพลักษณ์องค์ดีขึ้น 
พนักงานขององค์กรควรเข้ามาเกี่ยวข้องมากที่สุด รู้สึกว่า
โครงการกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภครู้จัก
องค์กรและมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น ความส าคัญของโครงการ
ประเภทกิจกรรมด้านฝึกอบรมและจัดการส่งเสริมอาชีพ
ส าหรับผู้ด้อยโอกาส และควรมีความถี่ปีละ 2 – 3 ครั้ง 
  3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับ
ด้านรายได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ รับรู้

ข้อมูลข่าวสารโครงการ โดยที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 
30,000 บาท จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการจากสื่อโทรทัศน์ 
รับรู้จากเพื่อน รูปแบบลักษณะกิจกรรมโครงการแจกสิ่งของ
ให้ผู้ประสบภัย ซึ่งท าให้ความรู้สึกของชุมชนมีต่อภาพลักษณ์
องค์ดีขึ้น พนักงานขององค์กรควรเข้ามาเกี่ยวข้องมากที่สุด 
รู้สึกช่ืนชมต่อโครงการประเภทกิจกรรมด้านฝึกอบรมและ
จัดการส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้ด้อยโอกาส และควรมีความถี่ 
ปีละ 2 – 3 ครั้ง 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้
รูปแบบการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน จ าแนกตามสถานภาพ
ทั่วไป ดังนี ้
  4.1 ด้านเพศ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ดังนี้ โดยเพศหญิงจะให้ความส าคัญในด้านการรับรู้มากกว่า
เพศชาย ดังน้ี ธุรกิจปฏิบัติและประพฤติตนโดยค านึงถึงหน้าท่ี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ธุรกิจเป็นองค์กร
ที่ตั้งมั่นในความเป็นธรรม และธุรกิจมีการบ่งบอกส่วนผสม
ของสินค้าอย่างชัดเจน 
  4.2 ด้านอายุ  เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 ดังนี้  
   - กลุ่มอายุ 18-25 ปี จะให้ความส าคัญด้าน
การรับรู้มากกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปี และ กลุ่มอายุ 36-45 ปี 
ดังนี้ ธุรกิจมีการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ธุรกิจจัด
ศูนย์กลางเรียนรู้ การให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์กับชุมชน
และสังคม 
   - กลุ่มอายุ 18-25 ปี จะให้ความส าคัญด้าน
การรับรู้มากกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปี คือ ธุรกิจมีการบ่งบอก
ส่วนผสมของสินค้าอย่างชัดเจน 
   - กลุ่มอายุ 18-25 ปี จะให้ความส าคัญด้าน
การรับรู้มากกว่า กลุ่มอายุ 36-45 ปี ดังนี้  ธุรกิจมีความ
ส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่
เพียงพอ  ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี ผลต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ธุรกิจค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้บริโภคเป็นส าคัญอย่างยิ่ง ธุรกิจเป็นองค์กรที่ตั้งมั่นในความ
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เป็นธรรม เมื่อพูดถึงองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคจะ
นึกถึงธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นอันดับแรก 
ธุรกิจมีการจัดตั้งมูลนิธิในการช่วยเหลือสังคมและชุมชน 
ธุรกิจเกิดความตระหนักในการก าจัดของเสีย ธุรกิจมีการปลูก
จิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการน าสิ่งของที่ใช้
แล้วมาดัดแปลงเพื่อน ากับมาใช้ใหม่ ธุรกิจมีการน าของเสีย
จากการผลิตน ากลับไปใช้ในการผลิตใหม่ได้  
  4.3 ด้านสถานภาพ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนี้  
   - สถานภาพโสด จะให้ความส าคัญด้านการ
รับรู้มากกว่าสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย คือ ธุรกิจเป็นองค์กร
ที่ตั้งมั่นในความเป็นธรรมร่วมสร้างสรรค์สื่อโทรทัศน์ให้
ผู้บริโภคชมรายการที่เกิดประโยชน์ในการสร้างและพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ธุรกิจมีการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
   - สถานภาพสมรส จะให้ความส าคัญด้านการ
รับรู้มากกว่าสถานภาพโสด คือ ธุรกิจส่งเสริมกระบวนการธุรกิจ
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ธุรกิจมีการสนับสนุน
กิจกรรมวันส าคัญต่างๆให้กับสังคม  
   - สถานภาพสมรส จะให้ความส าคัญด้าน
การรับรู้มากกว่าสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย คือ ธุรกิจมีการ
จัดการเรียนรู้ส่งเสริมด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน
และสังคม ธุรกิจมีการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
  4.4 ด้านการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนี ้
   - ร ะดั บการศึ กษาปริญญาตรี  จะ ให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี คือ ธุรกิจเป็นองค์กรที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ด้วย
ราคาที่เป็นธรรม ธุรกิจมีการด าเนินการด้วยการแข่งขันอย่าง
เสรี ธุรกิจมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสินค้าเพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าต่อผู้บริโภคมากที่สุด 
   - ระดั บการศึ กษาปริ ญญาตรี  จะ ให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรี คือ ธุรกิจมีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าอย่างครบถ้วน
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงแก่ผู้บริโภค 
   - ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คือ ธุรกิจมีการจัดตั้งมูลนิธิในการช่วยเหลือสังคมและชุมชน 
ธุรกิจจัดศูนย์กลางเรียนรู้การให้ข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์
กับชุมชนและสังคม ธุรกิจมีการปลูกจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมด้วยการน าสิ่งของที่ใช้แล้วมาดัดแปลงเพื่อน ากับ
มาใช้ใหม่ 
   - ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี คือ ธุรกิจมีการจัดตั้งมูลนิธิในการช่วยเหลือสังคม
และชุมชน 
  4.5 ด้านอาชีพ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนี ้
   - อา ชีพนั ก เ รี ย น  /  นั กศึ กษา  จ ะ ให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ คือ ธุรกิจมีการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
ธุรกิจมีการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ ธุรกิจให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล ธุรกิจค านึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นส าคัญอย่างยิ่ง ธุรกิจเป็นองค์กร
ที่ตั้งมั่นในความเป็นธรรมร่วมสร้างสรรค์สื่อโทรทัศน์ให้
ผู้บริโภคชมรายการที่เกิดประโยชน์ในการสร้างและพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น เมื่อพูดถึงองค์กรที่มีความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริ โภคท่านจะนึกถึงธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์เป็นอันดับแรก 
   - อา ชีพนั ก เ รี ย น  /  นั กศึ กษา  จ ะ ให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าอาชีพพนักงานเอกชน คือ 
ธุรกิจมีการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ธุรกิจจัดศูนย์กลาง
เรียนรู้การให้ข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์กับชุมชนและสังคม 
   - อา ชีพนั ก เ รี ย น  /  นั กศึ กษา  จ ะ ให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
คือ ธุรกิจมีการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
   - อาชีพพนักงานเอกชน จะให้ความส าคัญ
ด้านการรับรู้มากกว่าอาชีพนักเรียน / นักศึกษา คือ ธุรกิจ
เป็นองค์กรที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ด้วยราคาที่เป็นธรรม  
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   - อาชีพพนักงานเอกชน จะให้ความส าคัญ
ด้านการรับรู้มากกว่าอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คือ 
ธุรกิจค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นส าคัญอย่างยิ่ง 
เมื่อพูดถึงองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคท่านจะนึกถึง
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นอันดับแรก 
   - อา ชีพประกอบธุ รกิ จส่ วนตั ว  จะ ให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่าอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ คือ ธุรกิจมีระบบการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับชุมชน ธุรกิจมีการสนับสนุนโครงการ
รณรงค์ต่างๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
  4.6 ด้านรายได้ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนี ้
   - รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จะให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่ารายได้ 15,000 – 30,000 
บาท คือ ธุรกิจให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาล ธุรกิจจัดศูนย์กลางเรียนรู้การให้ข้อมูลต่างๆที่เป็น
ประโยชน์กับชุมชนและสังคม 
   - รายได้ 30,001 – 50,000 บาท จะให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่ารายได้น้อยกว่า 15,000 
บาท คือ ธุรกิจมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงใจกับ
ผู้บริโภคที่เลือกใช้สินค้า 
   - รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จะให้
ความส าคัญด้านการรับรู้มากกว่ารายได้ 30,001 – 50,000 
บาท คือ ธุรกิจจัดศูนย์กลางเรียนรู้การให้ข้อมูลต่างๆที่เป็น
ประโยชน์กับชุมชนและสังคม 
 
 
อภิปรายผล 
 1. การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี พบว่า ธุรกิจมีการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของของรัตนา รัตนะ (2551) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย: กรณีศึกษา โครงการกรุงไทย 

ยุววาณิช พบว่า โครงการกรุงไทยยุววาณิช เป็นการช่วยเหลือ
สังคมในมิติแห่งการศึกษาและการเรียนรู้ที่ให้เยาวชนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีแนวคิดในเชิงธุรกิจ ลองท าธุรกิจจริง
เพื่อส ารวจความชอบ ของตัวเอง ท าให้เยาวชนวางแผนชีวิต
เพื่อเลือกเรียนศึกษาต่อได้ มีความคิดสร้างสรรค์เข้าใจการ
ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการสร้างมูลค่าและผลตอบแทนแก่ผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย รู้จักการวางแผนงาน รู้จักการแก้ปัญหา
ตัดสินใจ การท างานเป็นทีม สร้างจริยธรรม คุณธรรมและ
ความสุขในองค์การ 
 2. การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้านการประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม พบว่า ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนเมื่อ
ไม่ ได้รับการคุ้มครองผู้บริ โภคในการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักการของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” (2551) พบว่า การ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความเช่ือมั่น
กับผู้เกี่ยวข้องอันจะส่งผลดีต่อธุรกิจในระยะยาว ทั้งนี้ ธุรกิจ
ควรถือปฏิบัติตามแนวทางโดยไม่เห็นประโยชน์อ่ืนท่ีอาจได้มา
จากการด าเนินงานท่ีไม่ถูกต้องตามท านองครองธรรม 
 3. การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร พบว่า ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพักตร์ศุภางค์ ศรีสวัสดิ์ (2554) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับภาพลักษณ์
ขององค์กรขององค์กรเครือซีเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมอง
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์เกิดจาก
ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ ง ซึ่ งทัศนคติและการกระท าใดที่คนเรามีต่อสิ่ งนั้น 
จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงสุดกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นๆ 
 4. การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค พบว่า ธุรกิจเป็นองค์กรที่ตั้งมั่นในความเป็นธรรม 
ร่วมสร้างสรรค์สื่อโทรทัศน์ให้ผู้บริโภคชมรายการที่ เกิด
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ประโยชน์ในการสร้างและพัฒนา คุณภาพชีวิตให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของดาราวรรณ ณ ล าพูน และ
คณะ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ 
สื่อใหม่ พบว่า เทคนิคการใช้กลยุทธ์ ผู้มีอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ นั้น สิ่งที่ไม่ควรท าคือ การบอกแบบตรงไปตรงมาว่า
เป็น ตราสินค้าใด และห้ามใช้ให้เห็นแบบตรง ๆ ไม่ได้ เพราะ
หากท าไม่สมจริง ผู้บริโภครับรู้ว่าการหลอกลวงโฆษณาจะท า
ให้เกิดภาพลบต่อตราสินค้านั้น ๆ ทันที และอาจจะไม่ยอมรับ
ต่อผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์คนๆ น้ันไปด้วย 
 5. การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้านการร่วมพัฒนาชุมชน
และช่วยเหลือสังคม พบว่า ธุรกิจมีการสนับสนุนโครงการ
รณรงค์ต่างๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและก่อ
ให้ประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่ อง 
“กระบวนการรณรงค์ทางการสื่อสารเพื่อสังคม โครงการถนน
สีขาว” หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต (การสื่อสารมวลชน) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า การด าเนินกิจกรรมโครงการ 
“ถนนสีขาว” ของ TOYOTA มีเป้าประสงค์เพื่อคืนก าไรตอบ
แทนสั งคม แต่ ในขณะเดียวกัน เป็น โครงการที่ สร้ า ง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กรผู้จัดท าได้เป็นอย่างดี และในด้าน
ประสิทธิภาพของกระบวนการรณรงค์ พบว่า โครงการนี้มี
การวางแผนงานการรณรงค์ การผลิตสื่ออย่างมีระบบ มีการ
ใช้บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหว่างบุคคล 
รวมทั้งมีการเลือกสื่อท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 6. การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ธุรกิจมีส่วนร่วมในกิจกรรมการดูแลสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน และสังคม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของแรมใจ 
พันธ์เพ็ง (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบกลยุทธ์ และ 
แนวทางในการใช้พื้นที่สื่อหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เพื่อ
น าเสนอกิจกรรมเพื่อสังคมของ องค์กรธุรกิจในประเทศไทย 
พบว่า รูปแบบ CSR ที่พบมาก คือ การตลาดเพื่อสังคม โดย
การบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ได้แก่ 
กิจกรรมที่ส่งเสริมสถาบันพระมหากษัตริย์ และส่งเสริม

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง บริษัทผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค
น าเสนอ CSR ต่อสังคมมากท่ีสุด 
 7. การรับรู้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้านนวัตกรรม พบว่า 
ธุรกิจมีความมุ่งเน้นวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของมูลนิธิสถาบันไทยพัฒน์ 
(2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมระฟ้า พบว่า การใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดังที่บริษัท กูเกิล ริเริ่ม ถือเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการออกแบบและพัฒนาโครงการ CSR ซึ่ง
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมในไทยควรจะต้องฉีกกรอบคิดการ
ท าโครงการ CSR ในแบบที่เป็นอยู่ หรือยึดติดกับโจทย์ที่
ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแล หันมาคิดค้นให้เกิดเป็น
นวัตกรรมทางธุ รกิ จ  ที่ ส ามารถสร้ า งประโยชน์  ขี ด
ความสามารถทางการแข่งขัน และมูลค่าเพิ่ม ท้ังต่อธุรกิจและ
สังคมไปพร้อมๆ กัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมเรื่องสิ่งแวดล้อมให้ ประชาชนรับทราบ
อยา่งต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ในสื่อนิตยสาร โปสเตอร์ และวารสารหน่วยงาน เพื่อให้การ
ประชาสัมพันธ์เข้าถึงประชาชนได้ทั่วถึงมากขึ้น รวมทั้ง ควร
เพิ่มรูปแบบการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงชุมชมได้ง่ายมาก
ยิ่งข้ึนและเข้าถึงประชาชนในชุมชนได้อย่างกว้างขวาง 
 2. ควรมี ช่องทางในการติดต่อ สอบถามข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนสามารถ สอบถามรายละเอียดต่าง 
ๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่แจ้งกับชุมชน ควรเป็น
ข้อเท็จจริงเพื่อให้ ชุมชนได้รับทราบข้อมูลที่แท้จริง ท าให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ประชาชนให้ความเช่ือถือ 
และไว้วางใจยิ่งขึ้น 
        3.ควรมีมาตรการที่จะสรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเรื่อง
สิ่งแวดล้อม 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ 
 Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปัญ์ญจทรัพย์ ปัญญาไว1*, รวิพรรณ สุภาวรรณ์2 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่ส่งผลต่อทัศนคติ
ในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ
ผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้า ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า, ทัศนคติ, Pre-order เครื่องส าอาง 
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The Technology Acceptance and Country of Origin Affecting the Attitude  

on Pre-order Cosmetic via Online Business of Customer in Bangkok 
 

Panjasap Panyawai1*, Lokweetpun Supawan2 

 
Abstract 

 The purpose of this research was to study the technology acceptance and country of origin affecting 
the attitude on pre-order cosmetic via online business of customer in Bangkok. The samples used for the 
research were the population in Bangkok. Data were collected from 400 customers through a closed-ended 
questionnaire survey. The statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation, standard 
deviation, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. 
  This research found that most of respondents are female, aged 21-30 years; most of all are with 
bachelor’s degree, and most of them working in the private company with a monthly income between 
15,001-30,000 baht. As for the hypothesis testing, the results found that the technology acceptance and 
country of origin affecting the attitude on pre-order cosmetic via online business of customer in Bangkok at 
significant level of .05. 
 
Keywords: technology acceptance, country of origin, attitude, pre-order cosmetic  
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บทน า 
       ปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องส าอางไทยมีมูลค่าประมาณ 
2 แสนล้านบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 1.2 แสนล้านบาท 
และส่งออก 8 หมื่นล้านบาท ซึ่งคาดว่าปี 2558 จะขยายตัว 
10% ปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องส าอางไทยอยู่ในอันดับ 16 
ของโลก และไทยอยู่ในอันดับ 3 ของเอเชีย ต่อจากประเทศ
ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ ซึ่งในประเทศไทย มีจ านวนโรงงานรวม 
762 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ประมาณ 
520 ราย (Thai cosmetic cluster, 2558) ส าหรับตลาด
เครื่องส าอางต่างประเทศหลังจากท่ีตลาดเครื่องส าอางเกาหลี
ที่มีการแข่งขันที่รุ่นแรงในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา จากกระแส
ความนิยมซีรีย์เกาหลีในกลุ่มวัยรุ่น ด้วยจุดขายราคาที่เข้าถึง
ง่าย ท าให้เครื่องส าอางจากประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะประเทศ
ญี่ปุ่น ซึ่งมีคุณภาพ และราคาที่สูงกว่าได้รับผลกระทบในแง่
ของกระแสและความนิยม แต่ปัจจุบันกระแสความนิยม
เครื่องส าอางของประเทศเกาหลีเริ่มลดลง ซึ่งผลส่วนหนึ่งมา
จากผู้บริโภคเริ่มค านึงถึงคุณภาพการดูแลผิวพรรณในระยะ
ยาวมากขึ้น จากปัจจัยเหล่านี้  ท าให้กลุ่มเครื่องส าอางจาก
ประเทศญี่ปุ่น และเคาน์เตอร์แบรนด์จากประเทศแถบยุโรป 
มีความได้เปรียบมากกว่า ขณะที่แนวโน้มการแข่งขันในตลาด
กลุ่มเครื่องส าอางนั้น แบรนด์ช้ันน าของประเทศเกาหลียังคง
เติบโต ได้ดี ในกลุ่ มสกินแคร์  และมีการคาดการณ์ว่ า 
ผู้ประกอบการอีกหลายรายในต่างประเทศท้ังเอเชียและยุโรป
ที่จะหันมารุกตลาดเครื่องส าอางในประเทศไทยมากขึ้น จาก
ไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไป ก าลังซื้อที่เพิ่มขึ้น ผู้บริโภคหันมานิยม
สินค้าที่เน้นจุดขายด้านคุณภาพ โดยชูจุดแข็งของแบรนด์ใน
เรื่องคุณภาพสินค้า และความเป็นพรีเมียมซึ่งตอบโจทย์
ผู้บริ โภคยุคปัจจุบัน และจากข้อมูลของศูนย์พยากรณ์
เศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ที่ได้ท าการ
จัดอันดับ 10 ธุรกิจที่โดดเด่น โดยประเมินจาก ปี 2554-
2557 พบว่าในปี 2558 ธุรกิจที่เกี่ยวกับสุขภาพและความงาม 
อาทิ อาหารเสริม เครื่องส าอาง เป็นธุรกิจที่น่าลงทุนอันดับ 1 
ติดต่อกัน เนื่องจากกระแสการให้ความส าคัญกับการรักษา
สุขภาพและการดูแลความงามเพิ่มมากขึ้น (ผู้จัดการ, 2558) 

        นอกจากนี้การเติบโตอินเทอร์เน็ต จึงมีการน าเอา
ประโยชน์ในส่วนนี้มารวมกับความสนใจเรื่องความสวยความ
งามของผู้บริโภค โดยใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการขายสินค้า
ประเภทเครื่องส าอางแก่ผู้บริโภคในลักษณะของสินค้า Pre-
Order ซึ่งเป็นสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ หรือ
สินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการผลิต เป็นสินค้าที่ไม่มีของ
ในสต็อค โดยปกติการสั่ง Pre-Order จะมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของระยะเวลาในการรอสินค้า แต่ท้ังนี้เรื่องระยะเวลาก็ขึ้นอยู่
กับว่าสินค้ามาจากประเทศไหน (รัชฎาพร อินทรา, 2556)
โดยการตัดสินใจซื้อสินค้า Pre-Order จากต่างประเทศของ
ผู้บริโภคนั้น ผู้บริโภคจะพิจารณาจากองค์ประกอบภายใน
ของสินค้า เช่น การออกแบบ สี และองค์ประกอบภายนอก
ของสินค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สร้างความแตกต่าง
ให้กับสินค้า เช่น ราคา ช่ือตราสินค้า การรับประกัน และ
องค์ประกอบภายนอกท่ีส าคัญอีกตัวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า Pre-Order จากต่างประเทศ คือ ประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า (Country of Origin) (ธัญธิดา โครุบล, 2554) เพราะ
ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเป็นข้อมูลที่แสดงให้
เห็นถึงการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับประเทศ
แหล่งก าเนิดของสินค้านั้นๆ ซึ่งการรับรู้และทัศนคติดังกล่าว 
อาจเป็นได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ เช่นผลิตภัณฑ์น้ าหอมต้อง
ผลิตจากประเทศฝรั่งเศส และนาฬิกาต้องผลิตจากประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์เท่านั้น (Keegan & Green, 2013) หรือการ
ที่ผลิตภัณฑ์ที่ ผลิตจากประเทศจีนถูกประเมินว่า เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีคุณภาพ และไม่น่าเชื่อถือ (กุลนันทน์ ศรีพงษ์
พันธุ์ และ ก่อพงษ์ พลโยราช, 2557) ดังนั้นจึงอาจจะกล่าวได้
ว่า ภาพลักษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าจะสง่ผลให้ผูบ้ริโภค
มีทัศนคติต่อสินค้าในเชิงบวกด้วย  
       ดังท่ีทราบว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
ส าคัญในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค การน าเทคโนโลยีเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจจึงเป็นสิ่งหลายๆ ธุรกิจให้
ความสนใจ ซึ่งในธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องส าอางการน าเทคโนโลยี
มาช่วยนอกจากการติดต่อสื่อสาร และประชาสัมพันธ์สินค้า
แล้ว การด าเนินธุรกิจในรูปแบบของสินค้า Pre-order เป็นสิ่ง

https://plus.google.com/111774001814733180894
https://plus.google.com/111774001814733180894
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หนึ่งที่ผู้บริโภคให้ความนิยม แต่ผู้บริโภคก็ยังคงมีความกังวล
และขาดความเช่ือมั่นในการใช้งาน ดังนั้นการท าให้ผู้บริโภค
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ไม่ควร
มองข้าม โดยที่แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็น
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis 
and Newstrom (1985) โดยจะท าการวัดจากปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Used) 
และ การรับรู้ ถึ งประโยชน์ ในการใ ช้งาน ( Perceived 
Usefulness) ซึ่งตัวแปรในการวัดเหล่านี้ จะมีผลให้เกิดการ
ยอมรับและเกิดการน าเทคโนโลยีมาใช้งานจริง (Behavioral 
Intentions to Use) (จุฑาพร เลื่อนล่อง สุภาภรณ์ เกียรติสนิ 
และอดิศร ลีลาสันติธรรม, 2556) 
       จากการศึกษาดังกล่าวจะเห็นว่า ประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค นับเป็นตัวแปร
หนึ่งที่มีความส าคัญทางการตลาดระหว่างประเทศ เนื่องจาก
มีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ 
และบริการ รวมทั้งสะท้อนทัศนคติโดยทั่วไปของผู้บริโภค
เกี่ยวกับสินค้าที่ผลิตในประเทศนั้นๆ ด้วย ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ใน
ประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้
ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้ า ที่ส่ งผลต่อทัศนคติ ในการใช้บริการ Pre-order 
เครื่ อ งส าอางผ่ านทางออนไลน์ของผู้ บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
       1. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อันได้แก่ การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
       2. เพื่อศึกษาปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่ส่งผล
ต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
       1. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลจากการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้ าที่ ส่ งผลต่อทัศนคติ ในการ ใ ช้บริการ  Pre-order 
เครื่ อ งส าอางผ่ านทางออนไลน์ของผู้ บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
การตลาดในการตอบสนองต่อทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า
เครื่องส าอางส าหรับกลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
       2. ท าให้ทราบข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ
ปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้
บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องสินค้า
ประเภทเครื่องส าอางเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใช้สูงสุด
และเกิดการซื้อซ้ า เพื่อให้ตลาดเครื่องส าอาง Pre-order 
เติบโตยิ่งข้ึนและยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
       จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายถึง
การศึกษาในครั้งนี้ได้ว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า อาจจะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการน าแนวคิด 
ทฤษฎี  จากการศึกษาเรื่ อง ทฤษฎีการยอมรับการใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์
จตุรภัทร (2555)  การศึกษาเรื่ อง  ความสัมพันธ์ของ
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ภาพลักษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดของตราสินค้าเครื่องส าอาง
กับการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อ
ของผู้บริโภค ของ เบญจรัตน์ โอฬารกิจวานิช (2555) และ 
การศึกษาเรื่อง การรับรู้ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าต่อ
ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมไทย ของ 
ณัฐนันท์ โปษกะบุตร (2553) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้ดังนี้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที
เกี่ยวข้องสามารถสร้างสมมติฐานในการศึกษาครั้งน้ีได้ว่า 
       สมมติฐานที่ 1a: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ 
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
       สมมติฐานที่ 1b: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
รับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order 
เครื่ อ งส าอางผ่ านทางออนไลน์ของผู้ บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
       สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า ส่งผล
ต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
       1. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
              งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัย เ ชิงส ารวจ ( Survey 
Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบ 
ถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่
ประกอบด้วยข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
ช่องทาง Pre-order การยอมรับเทคโนโลยี ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้า และทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order 
เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
       2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
              ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่
อยู่ ใน เขตกรุง เทพมหานคร ที่ เคยซื้ อหรือปัจจุบันซื้ อ
เครื่องส าอางผ่านช่องทาง Pre-order ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ระดับความคลาดเคลื่อน -+5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คนและท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยจะสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
       3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
              การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) 
โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้หรือที่ใช้ใช้บริการ 
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.856 
หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศึกษาระหว่างเดือน สิงหาคม 
2558 – มกราคม 2559 ได้ค่าเท่ากับ 0.832 ดังตารางที่ 1  

 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

       จากตารางที่ 2 พบว่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้า และทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order 
เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ ด้วยวิธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สนั 
(Pearson’s Correlation) โดยเมื่อทดสอบที่ค่านัยส าคัญ 
0.01 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ และ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการ
ใช้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย คือ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน(r=0.372) ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (r=0.227) 
และการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ (r=0.196)  
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
  
ตารางที่  3  ผลการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์  

 
หมายเหตุ: Adjusted R2 = 0.375, F= 51.752, *p< 0.05 

 
       จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Sig=0.000) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Sig=0.001) และประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (Sig=0.000)   
       เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่
ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอาง
ผ่านทางออนไลน์ พบว่า ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (ß = 0.225) ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า (ß = 0.209) และการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ประโยชน์ (ß = 0.166) ตามล าดับ  
       สัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjusted R2 = 0.375) แสดง
ให้เห็นว่า อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ 
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 37.5 
ที่เหลืออีกร้อยละ 62.5 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น ที่ไม่ได้
น ามาพิจารณาและผลจากตารางที่  3 สามารถอธิบาย

สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียดแยกตามปัจจัยต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1a: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้
บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig 
(Significance) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ .05 ที่ก าหนด แสดงว่า ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 1b: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-
order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig 
(Significance) มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ที่ก าหนด แสดงว่า ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้
บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า 
ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอาง
ผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
       ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig 
(Significance) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ที่ก าหนด แสดงว่า ปัจจัยประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้า ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-
order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผล 
       ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order 
เครื่ อ งส าอางผ่ านทางออนไลน์ของผู้ บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
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การถดถอยเชิงพหุ  พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้
บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าการใช้บริการ Pre-order 
เครื่องส าอาง 
       ผ่านทางออนไลน์ การเข้าถึงข้อมูลสินค้าในการใช้
บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์สามารถ
เข้าถึงได้ไม่ยากรวมทั้งการสามารถสมัครใช้บริการเพื่อซื้อ
สินค้าใช้การบริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ และกระบวนการสั่งซื้อในการใช้บริการ Pre-order 
เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ท่าน
สามารถเข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM ของ Davis (1989) ที่ได้กล่าวว่าการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานเป็นระดับความเช่ือของผู้ใช้ที่คาดหวัง
ต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้ 
ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งาน และไม่ต้องใช้ความ
พยายามมาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบ
โดยส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ บุษรา ประกอบธรรม (2556) ท าการศึกษาการยอมรับ
เครื อข่ า ยสั งคมออนไลน์ ของนักศึ กษา :  กรณีศึ กษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และอิทธิพลของสังคม มี
อิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
       ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอาง
ผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order 
เครื่ อ งส าอางผ่ านทางออนไลน์ของผู้ บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า การใช้บริการ 
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ ช่วยให้

ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายของท่านจากการซื้อสินค้าหรือ
บ ริ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อื่ น  ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  Pre-order 
เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ท าให้มีข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ 
รวมทั้งการที่สามารถติดต่อกับร้านค้าหรือผู้ ให้บริการ  
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
และสามารถติดตามดูสินค้าหรือบริการออนไลน์ใหม่ๆ ผ่านผู้
ให้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ ได้เสมอ 
ซึ่ งผลการศึกษาครั้ งนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM ของ Davis (1989) ที่กล่าวว่า การรับรู้
ประโยชน์คือการที่บุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่น ามาใช้
นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศ
ที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น
ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบ
สารสนเทศ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชิดชุดา จาด
ก้อน (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
บทความเชิงโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในสื่ออินเทอร์เน็ต 
ส าหรับด้านการรับรู้และทัศนคติพบว่า การรับรู้ว่าบทความ
นั้นเป็นบทความเชิงโฆษณาที่แตกต่างกัน และการรับรู้ว่า
บทความนั้นมีประโยชน์ที่แตกต่างกันนั้นมีทัศนคติต่อ
บทความเชิงโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่งส าอางในสื่ออินเทอร์เน็ต
แตกต่างกัน 
       ปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า ส่งผลต่อทัศนคติใน
การใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 
       ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ  พบว่า ปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิดสนิค้า ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ มี ค วามรู้ สึ ก ว่ า  ประ เทศที่ ผ ลิ ต เ ค รื่ อ งส าอา งมี
ค วามสามารถ ในการสร รหาวั ตถุ ดิ บที่ มี คุณภาพ มี
ความสามารถในการผลิตสินค้าคุณภาพสูง มาตรฐานการผลิต
สูงน่าเช่ือถือ มีความเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประเทศที่ผลิต
เครื่องส าอางมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่งเกิด
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จากความสามารถในการเรียนรู้ในเทคโนโลยีระดับสูง จึงท า
ให้ เครื่องส าอางที่ผลิตจากประเทศเหล่านั้นมีคุณภาพ 
น่าเช่ือถือ ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าจึงส่งผลต่อทัศนคติใน
การใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Keegan & 
Green (2013) กล่าวว่า ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศแหล่งก าเนิด
เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภค
เกี่ยวกับประเทศแหล่งก าเนิดของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซึ่งการรับรู้
และทัศนคติดังกล่าว อาจเป็นได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ และ
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐนันท์ โปษกะบุตร 
(2553) ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้าต่อทัศนคติ และความตั้งใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมไทย 
พบว่า ตราสินค้าที่ผู้บริโภคที่รู้ว่าเป็นของไทยจะมีทัศนคติที่
สูงกว่าผู้ที่ไม่รู้ว่าเป็นของไทย และการศึกษาของ เบญจรัตน์ 
โอฬารกิจวานิช (2555) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของ
ภาพลักษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดของตราสินค้าเครื่องส าอาง
กับการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อ
ของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดของตราสินค้าเครื่อส าอางมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับทัศนคติต่อสินค้าที่มาจากประเทศแหล่งก าเนิดตราสินค้า
เครื่องส าอาง  
ข้อเสนอแนะ  
       1. ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องสามารถน าผลจากการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาร้านค้าของตนให้ผู้บริโภคสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่มี
ความซับซ้อน ให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการป้องกันความเป็นส่วนตัว
ของผู้บริโภค ทั้งการเก็บรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ผู้บริ โภค มีการควบคุมการท ารายการออนไลน์ ผู้ที่ ไม่
เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนตัวของผู้บริโภคได้ เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถมั่นใจ
ได้ว่า ข้อมูลของตนจะถูกเก็บเป็นความลับ ร้านค้าสามารถ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ไม่พึงประสงค์ ท าให้ลูกค้าเกิด
ความมั่นใจในการใช้งาน อันจะส่งผลทัศนคติที่ดีในการใช้งาน 
และการตัดสินใจซื้อของลูกค้าในท่ีสุด 
       2. ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องสามารถน าผลจากการศึกษา
เกี่ยวกับประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า ไปใช้เป็นข้อมูลในการ

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดในการตอบสนองต่อทัศนคติ
ของผู้บริโภคสินค้าเครื่องส าอางส าหรับกลุ่มเป้าหมายในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
สินค้าประเภทเครื่องส าอางเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใช้
สูงสุด และเกิดการซื้อซ้ า เพื่อให้ตลาเครื่องส าอาง Pre-order 
เติบโตยิ่งข้ึนและยั่งยืน 
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
 

พจนา ช านาญกุล1,  ชัยวัฒน์ วารี2 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคณิตศาสตร์จ านวนนับไม่
เกิน 1,000 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์ 80/80 และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรม
ดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดป่าไผ่ จ านวน 25 คน ใช้
แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบระหว่างเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามความ
พึงพอใจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องจ านวนนับไม่เกิน 1,000 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยมีประสิทธิภาพ E1 / E2 เท่ากับ 92.04/ 93.33 แสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ  
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
 2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 4.16-4.72และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.45-0.73 
 
ค าส าคัญ : หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, คณิตศาสตร์, นักเรียน 
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The development of Electronic Books for Mathematics for grades 2 students 

Potjana Chamnankul1*, Chaiwat Waree2 
 

Abstract 
 The objective of this research is to develop and find the performance of the Electronic Book (E-book) 
for Mathematics. This E-book is about the Mathematics of Natural Number (less than 1,000) using for the class 
of Second Grade student. The threshold criteria for evaluating is 80/80. Moreover, the research also studies 
the student satisfaction in using this E-book by using questionnaire survey, examination and quiz test, 
collected from 25 students at wat pa pai School. The performance of the E-book is evaluated based on 
statistical analysis including average value, percentage value and standard deviation. 
The findings of this research are as follows. 
 1. The performance of Mathematics E-book about the Mathematics of Natural Number (less than 
1000) for the Second Grade student is equal to 92.04/ 93.33. This indicates that the e-book has the 
performance higher than the criteria threshold (i.e. 80/80.) 
 2. The average value of the student satisfaction in using E-book is equal to 4.32 and the standard 
deviation is equal to 0.60. This indicates that the student satisfaction in using E-book is higher than the 
average range threshold (i.e. 4.16-4.72) with the standard deviation 0.45-0.73 
 
Keywords: Electronic Books, Mathematics, Students 
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บทน า 
       การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอก
งามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 
การอบรม การสืบสาน ทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก
การจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลังของ
ชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกายความรู้
คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก
ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีความรู้และทักษะพื้นฐาน
รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ
และการศึกษาตลอดชีวิตโดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบน
พื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
เต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 ณัฐกร สงคราม (2553) กล่าวว่า ปัจจุบันเทคโนโลยี
มัลติมีเดียได้รับความนิยมในการใช้งานที่หลากหลายรูปแบบ 
โดยเฉพาะด้านการศึกษาที่มีการประยุกต์ เทคโนโลยี
มัลติมีเดียมาสร้างเป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนมากมาย 
หลายสถาบันการศึกษา ให้ความสนใจและสนับสนุนการ
พัฒนาบทเรียนมัลติมี เดียอย่างเต็มที่  มีการจัดตั้ งศูนย์
ปฏิบัติการผลิตสื่อมัลติมีเดียโดยเฉพาะเพื่อสนับสนุน การ
เรียนการสอนของสถาบัน เนื่องจากมีการพิสูจน์แล้วว่า
เทคโนโลยีมัลติมีเดียช่วยให้การออกแบบบทเรียนตอบสนอง
ต่อความคิด และทฤษฎีการเรียนรู้ รวมทั้งส่งผลโดยตรงต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ จากงานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียว่าสามารถช่วยเสริม
การเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นได้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
เรียนจากเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นใหม่ในวง
การศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการมนุษย์ที่จะน าสือ่เข้าไป
บรรจุ ในรูปแบบ วีดิทัศน์ และเป็นสื่อที่สามารถแสดง
ข้อความเสียง รวมถึงภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใ ช้ถือเป็นสื่อคอมพิวเตอร์มัลติมี เดียที่
ตอบสนองการเรียนแบบ e-learning  ซึ่งสนับสนุนการศึกษา
ด้วยตนเอง ตลอดจนการศึกษาตลอดชีวิต ทั้ งยั ง เป็น

แหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าสามารถใช้เป็นสื่อเสริม  
ทั้งนี้เพื่อลดข้อจ ากัดจากการอ่านหนังสือปกติทั่วไป บทบาท
ของครูผู้สอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเน้นหนักทางด้านการ
ใฝ่หาคามรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ วิธีการสอนที่
หลากหลายตามเศรษฐกิจ และสังคมได้อย่างกว้างขวาง (ยืน 
ภู่วรวรรณ, 2546, หน้า 47-48)  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาความคิดและการเรียนรู้  ของมนุษย์ ซึ่ง
คณิตศาสตร์เป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนากระบวนการคิด 
ส่งผลให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผลเป็น
ระบบมีแบบแผนสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้
อย่างถี่ถ้วนรอบคอบช่วยให้คาดการณ์วางแผนตัดสินใจ
แก้ปัญหาและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม  
 นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษา
ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและศาสตร์อื่นๆ คณิตศาสตร์
จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้นจากนโยบายการศึกษาภาครัฐโดยเฉพาะด้านการศึกษา
ของรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับนาๆชาติ  ในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและกระจายโอกาสทางการศึกษา
ให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิคส์แห่งชาติเป็นกลไกใน
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้  โดยเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ  พัฒนา
เครือข่ายและพัฒนาระบบไซเบอร์โฮม (Cyber  Home) ที่
สามารถส่งความรู้มายังผู้ เรียนด้วยระบบอินเตอร์ เ น็ต
ความเร็วสูง โดยการจัดให้มีการแจกแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา
(Tablet  for  Education) ที่เป็นเครื่องมือด้านสื่อเทคโนโลยี
ที่ส าคัญและมีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อการปรับใช้ในการสร้าง
มิติแห่งการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจัดการศึกษาของไทย
ปัจจุบันและประเมินความรู้ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนปลายภาค ปีการศึกษา 2555 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนตกต่ าสอดคล้องกับผลการประเมนิคุณภาพ สมศ.
ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาปี 
2555 ผลการประเมินวิชาคณิตศาสตร์ของโรงเรียนวัดป่าซึ่ง
ต่ ากว่าเกณฑ์  



วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-ธันวาคม 2559  
 

42 
 

 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วิชาคณิตศาสตร์จ านวนนับไม่เกิน 1000 ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 เพื่อใช้ในการสอนเสริมการเรียนวิชา
คณิ ต ศ า ส ต ร์ จ า น วน นั บ ไ ม่ เ กิ น  1,000 โ ด ย ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นนี้ได้ก าหนดเนื้อหา รายละเอียดของ
เนื้อหา จุดประสงค์  ให้สอดคล้องกับหลักสูตรของรายวิชา
คณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษาปีที่  2 ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกการค านวณตาม
ความสามารถของตนเอง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1 .  เพื่ อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนนับไม่เกิน 1,000 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์ 80/ 80 
       2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด
กิจกรรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
       1.  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เนื้อหาสาระวิชา
คณิตศาสตร์เรื่องจ านวนนับไม่เกิน 1,000 ซึ่งเป็นสาระที่ 1 
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตสาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 
เวลาเรียน 10 ช่ัวโมงจ านวน 1 หน่วย 
       2 .  ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิจั ย ได้แก่  นักเรี ยนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดป่าไผ่ จ านวน 2 ห้องเรียน 
จ านวนนักเรียน 50 คน 
       3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
              ตัวแปรอิสระได้แก่ 
              หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง
จ านวนนับไม่เกิน 1,000 ตัวแปรตามได้แก่ 
              ประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
              ความพึงพอใจของนักเรียน 
       4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ ภาคเรียนที่  1 ปี
การศึกษา 2558 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
       หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผู้อ่านสามารถอ่าน
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอื่นๆ

ได้  ส าหรับหนังสือ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นี้  จะมี
ความหมายรวมถึงเนื้อหาที่ถูกดัดแปลง อยู่ ในรูปแบบที่
สามารถแสดงผลออกมาได้ โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แต่ก็
ให้มีลักษณะการน าเสนอที่สอดคล้องและคล้ายคลึงกับการ
อ่านหนังสือทั่วๆไปในชีวิตประจ าวัน แต่จะมีลักษณะพิเศษ 
คือ สะดวกและรวดเร็ว ในการค้นหา และผู้อ่านสามารถอ่าน
พร้อมๆกันได้ โดยไม่ต้องรอให้อีกฝ่ ายส่งคืนห้องสมุด 
เช่นเดียวกับหนังสือในห้องสมุดทั่วๆไป กลุ่มพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยี (ศูนย์พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ , มปป.) หนังสือ
ที่สามารถเปิดอ่านได้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ทั้ งแบบปาล์ม
ท้อปหรือพ็อกเก็ตคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีที่เน้นเรื่องการ
พกพาติดตามตัวได้สะดวกเหมือนโทรศัพท์มือถือที่เรียกว่า 
Mobile ท าให้ระบบสื่อสารติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 
สามารถโหลดผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ โดยไม่ต้อง 
ส่ งหนั งสื อจริ ง  (ส านั กบริ การคอมพิ ว เตอร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2543) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
หมายถึ ง  รูปแบบของการจัด เก็บและน า เสนอข้อมูล
หลากหลายรูปแบบ ทั้งที่ เป็นข้อความ ตัวเลข ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงต่าง ๆ ข้อมูลเหล่านี้มีวิธีเก็บ  ใน
ลักษณะพิเศษ นั่นคือ จากแฟ้มข้อมูลหนึ่งผู้อ่านสามารถ
เรียกดูข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ทันที โดยที่ข้อมูลนั้นอาจจะ
อยู่ในแฟ้มเดียวกัน หรืออาจจะอยู่ในแฟ้มอื่น ๆ ที่อยู่ห่างไกล
ก็ได้ หากข้อมูลที่กล่าวมานี้เป็นข้อความที่เป็นตัวอักษรหรือ
ตัวเลข เรียกว่า ข้อความหลายมิติ (hypertext) และหาก
ข้อมูลนั้นรวมถึงเสียงและภาพเคลื่อนไหวด้วยก็เรียกว่าสื่อ
ประสมหรือสื่อหลายมิติ(hypermedia) (ครรชิต มาลัยวงศ์, 
2540, หน้า 1)  

จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยปกติ
มักจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้า
จอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์คุณลักษณะ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ 
ของหนังสือเว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบ
กับผู้ เรียนได้สามารถแทรกภาพเสียงภาพเคลื่อนไหว
แบบทดสอบและสามารถสั่งพิมพ์เอกสารที่ต้องการออกทาง
เครื่ อ งพิมพ์ ไ ด้ อี กประการหนึ่ งที่ ส าคัญก็ คื อหนั งสื อ
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อิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรงุข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา
ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะไม่มีในหนังสือธรรมดาทั่วไป ทฤษฎี
การเรียนรู้เป็นความเช่ือหรือแนวทางการเรียนรู้ของมนุษย์ที่
ได้ผ่านการทดลองจนเป็นท่ียอมรับอย่ากว้างขวาง  

ดังนั้นผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะยึดหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้ เช่น ถ้าทฤษฎี
การเรียนรู้มีความเชื่อหรือมุมมองต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ของ
มนุษย์เกิดจากการมีสิ่งเร้า ท าให้มนุษย์สนใจจะศึกษา จาก
แนวทางนี้ถ้าผู้ออกแบบได้ยึดเอาทฤษฎีนี้เป็นหลักในการ
ออกแบบบทเรียน บทเรียนท่ีออกก็จะต้องมีสิ่งเร้าให้ผู้เรียนได้
เกิดความสนใจที่จะเรียนรู้โดยอาจจะมีการสร้างค าถามให้
ผู้เรียนได้ตอบหรือได้คิดระหว่างเรียนเนื้อหาอย่างเหมาะสม 
หรือถ้ายึดเอาทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีแนวทางว่า มนุษย์ทุกคนมี
ความแตกต่างกัน มีความสนใจต่างกัน ดังนั้นการออกแบบ
บทเรียนที่ยึดแนวทางนี้บทเรียนที่ออกแบบจะต้องตอบสนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตามเนื้อหา
ที่สนใจเป็นต้น ทฤษฎีการเรียนรู้ที่สามารถน ามาเป็นแนวทาง
ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
       ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เป็นทฤษฎีการ
เรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง ซึ่งต้องจัดเตรียมประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อม
ภายนอกเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ โดยประสบการณ์  
ดังกล่าวหากมีการกระท าซ้ าแล้วซ้ าอีกก็จะกลายเป็น
พฤติกรรมอัตโนมัติที่แสดงออกให้เห็นได้อย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม นักทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเช่ือว่าองค์ประกอบ
ส าคัญของการเรียนรู้ประกอบด้วย 4 ประการ คือ  
       1. แรงขับ (Drive) หมายถึง ความต้องการของผู้เรียน
ในบางสิ่งบางอย่างที่จูงใจ (Motivated) ให้ผู้เรียนหาหนทาง
ตอบสนองตามความต้องการนั้น  
       2. สิ่งเร้า (Stimulus) หมายถึง สิ่งที่เข้ามากระตุ้นให้
ผู้เรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองเกิดเป็น 
พฤติกรรมขึ้นซึ่งได้แก่การให้สาระความรู้ (Message) ใน
รูปแบบต่างๆรวมทั้งการชี้แนะ (Cue) 
       3. การตอบสนอง (response) หมายถึง การที่ผู้เรียน
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
ซึ่งอธิบายได้ด้วยพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก 

       4. การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง สิ่งที่เป็น
ตัวแปรส าคัญในการเปลี่ยน 
พฤติกรรมของผู้เรียน ประกอบด้วยการเสริมแรงทางบวกและ
การเสริมแรงทางลบ โดยนิยมใช้รูปแบบการเสริมแรงจาก
ภายนอก เช่น การให้รางวัล หรือการลงโทษ (ณัฐกร สงคราม, 
2553, น. 36) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       ได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2  ผล
กา ร ศึ กษ า ป ร า ก ฏ ดั ง นี้  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พขอ งหนั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 84.33/81.67 ดัชนีประสิทธิผล
ของการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.6796 
แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นคิดเป็น
ร้อยละ 67.96 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
สูงขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน โดยใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ระเบียบ บังคมเนตร, 2554, น.93) โดเมน (Doman, 2002) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ e-Book จะมีอุปกรณ์ที่ใช้อ่านข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่ง
ในการพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งท่ีท้า
ทายเพื่อการใช้หนังสือ ร่วมกันโดยผ่านการสื่อสารทาง
อินเตอร์เน็ต โดยเป็นอุปกรณ์พื้นฐานของไมโครโปรเซสเซอร์ 
โดยในงานวิจัยได้กล่าวถึงประวัติของข้อความอิเล็กทรอนิกส์
แบสั้ นๆ  และค าแนะน า เ กี่ ย ว กั บตลาดของหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งความสะดวก และชัดเจนในการใช้เป็น
ปัญหาที่พบในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วิธีด าเนินการวิจัย 
       ประชากร ประกอบด้วย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนวัดป่าไผ่ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ประจ าปี
การศึกษา 2558 จ านวน 2 ห้องเรียน 50 คน 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 เป็นงานวิจัยเชิงทดลองโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบคลัสเตอร์ (Cluster sampling) วิธีด าเนินการ
ศึกษาผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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       1. การเตรียมสถานที่และเครื่องมือในการทดสอบโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ 1 คนต่อ 1 เครื่อง 
เป็นเวลา 10 ช่ัวโมง สถานที่ที่ใช้ในการทดลองคือห้อง
คอมพิวเตอร์โรงเรียนวัดป่าไผ่ 
       2. วิธีด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ผู้เรียนทราบ 
2.2 ให้ผู้เรียนได้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
2.3 ให้ผู้เรียนได้รับการเรียนผ่านบทเรียนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
2.4 หลังจากนั้นให้ผู้เรียนได้ท าแบบทดสอบหลัง

เรียน 
2.5 น าคะแนนของนักเรียนทั้งหมดที่ได้มาค านวณ

วิเคราะห์และสรุปผล 
ระดับคะแนน ช่วงคะแนน 

มากที่สุด 4.51-5.00 
มาก 3.51-4.50 

ปานกลาง 2.51-3.50 
น้อย 1.51-2.50 

น้อยที่สุด 1.00-1.50 
 

ผลการวิจัย 
       1) ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวนนับไม่
เ กิ น  1,000 ส าหรั บนั ก เ รี ยน  ช้ั นประถมศึ กษาปี ที่  2  
ในภาพรวมให้เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 พบว่า ประสิทธิภาพ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื่องจ านวนนับไม่เกิน 1,000 กลุ่ม
ส าระการ เ รี ยนรู้ คณิ ตสาสตร์  ส าหรั บนั ก เ รี ยน  ช้ั น
ประถมศึกษาปีที่  2  มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 
92.04/93.33  แสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
       2) ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ งนั ก เ รี ย น ที่ มี ต่ อ ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนไม่เกิน 1,000 ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่  2 พบว่า นักเรียนที่ เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องจ านวนนับ ไม่เกิน 1,000 ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึ กษาปี ที่  2  มี ค ว ามพึ งพอ ใจต่ อหนั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์โดย รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยค่าเฉลี่ยที่

อยู่ระหว่าง4.16-4.72 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.45-0.73 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
       คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องจ านวนนับไม่เกิน 
1,000 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นโดยรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  เหตุที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ได้ศึกษาหลักการ  ทฤษฎี  เทคนิค
และวิธีการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากเอกสารต ารา
หนังสือคู่มือการเอกสารประกอบการเรียนการสอนของ (บุญ
เกื้อ  ควรหาเวช 2540, น. 38-39) เป็นแนวทางในการสร้าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ท าการประเมินคุณภาพ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยประเมินโครงสร้างของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ประเมินผลลัพธ์ และองค์ประกอบของ
บทเรียน(มนต์ ชัย  เทียนทอง,  2546) ท าให้ได้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
      ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
       1. ควรฝึกทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ที่ดี
แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมี 
ทักษะ และความพร้อมในการเรียนรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
เหมาะสม 
       2. ครูผู้สอนต้องคอยดูแลแนะน า ช่วยเหลือนักเรียน
อย่างใกล้ชิดเนื่องจากนักเรียนยังไม่ 
คุ้นเคยกับการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เพื่อที่จะท าให้การจัด
กิจกรรมการ เรี ยนการสอนเป็น ไปอย่ า งสมบู รณ์ที่ มี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
       1. พัฒนาหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนักเรียนใน
ระดับชั้นที่สูงข้ึน 
       2. ส่ งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆมากขึ้น 
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กลยุทธก์ารประชาสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธต์่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 
พิทยาธร บุญวรรณ์1* 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลด้านประชากรที่มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) การรับรู้การประชาสัมพันธ์ของประชากรที่มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ และ 
3) ความสัมพันธ์ของการรับรู้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์กับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ในทุกมิติ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรใน
เขต กทม. จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15 – 26 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5 ,000 บาท และส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์ด้านบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ 2) เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และความสัมพันธ์ด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ส่งผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 3) กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

(x̄ = 3.30) โดยผ่านการรับรู้การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ จากสื่อประเภทสื่อสังคมออนไลน์ Facebook (x̄ = 3.27) และการ

ประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้สื่อ จากสื่อประเภทสื่อบุคคล ( x̄ = 3.10) 4) ความสัมพันธ์ของการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ และการ
ประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้สื่อ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ทั้ง 5 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : การประชาสัมพันธ,์ การรับรู,้ ภาพลักษณ์, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Public Relations Strategies that related with Suan Sunandha Rajabhat University 
image perception of people in Bangkok 

 
  Pittayatorn Boonwan1* 

 
Abstract 

 The purposes of the research were 1) to study the demographic are relationship to image of Suan 
Sunandha Rajabhat University (SSRU) 2) to study the perceptions of public relations is related to corporate 
image of SSRU 3) to study the relationship of perceived public relations strategies with the SSRU’s image in all 
dimensions. This quantitative research collected 400 samples of people in Bangkok, chosen through multi-
level sampling. Data were collected using a. questionnaire and analyzed using percentage, mean, standard 
deviation and MANCOVA 
 The results showed that: 1) Most respondents were female, aging between 15 and 26 years old, 
holding senior high school, being student, having average monthly income unless 5,000 Baht and not 
relationship with SSRU staff 2) Gender differences do not result in the recognition of different image to a 
statistically significant degree (p < .05) while age, education, salary and relationship with SSRU staff result in 

the recognition of different image. 3) The samples are perceived image of the SSRU in total is moderate (x̄  = 
3.30). Media above the line in category social media has the most image recognition while media below the 
line in category personal media has the most image recognition. 4) The relations of media above the line and 
media below the line were a positive correlation to a statistically significant degree (p < .05). 

Keywords: Public relations, Perception,  Image, Suan Sunandha Rajabhat University 
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บทน า 
       จากสภาพทางสังคมท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมทางด้าน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งเกิดจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
อาทิ สถานภาพทางการเงินในแต่ละมหาวิทยาลัยไม่เท่าเทียม
กันจึงท าให้การพัฒนาในด้านต่างๆ ไม่ เท่ากัน จ านวน
บุคลากรทางการศึกษาที่มีไม่เพียงพอต่อผู้เรียน มหาวิทยาลัย
ต่างๆ จึงเกิดการแข่งขันโดยใช้เกณฑ์การตัดสินจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือหน่วยงานระดับโลกเป็น ตัวช้ีวัดคุณภาพ
การศึกษาและจัดอันดับมหาวิทยาลัยของแต่ละประเทศ 
เว็บไซต์ www.webometrics.info เป็นอีกหนึ่งหน่วยงาน
ของประเทศสเปน ทีม่ีการยอมรับจากท่ัวโลกในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย และเป็นหนึ่งใน 4 ที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ให้การยอมรับว่าเป็นองค์กรอ้างอิงช้ี
วัดคุณภาพมหาวิทยาลัย โดยในเดือนกรกฎาคม 2557 ได้
รายงานการจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากทั่วโลก จากผลการ
รายงานการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกอันดับที่ 1 ได้แก่ 
Harvard University และส าหรับในประเทศไทยอันดับที่ 1 
ของประเทศได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนกลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชมงคลอันดับสูงที่สุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี 
และในกลุ่ มมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับสู งที่ สุด ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  (Ranking Web of 
Universities, 2014) และล่าสุดเมื่อต้นเดือนสิงหาคม 2558 
ผลการรายงานการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกอันดับที่ 1 และ
มหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งของประเทศไทยรวมถึงอันดับที่หนึ่ง
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏก็ยังคงเดิม แต่ที่อันดับที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่ ง
สามารถครองอันดับที่หนึ่งของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมา
ยาวนานสู่ ปี ที่  3  และขึ้ นมาอยู่ ใ นอั นดั บที่  17  ของ
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทย อันดับที่ 43 ของกลุ่มอาเซียน 
อันดับที่  602 ของเอเชีย และอันดับที่  1,886 ของโลก 
(อรวรรณ สุขมา, 2558)   

ในโอกาสที่รองศาสตราจารย์ ดร.ฤๅเดช เกิดวิชัย 
ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้เป็น
อธิการบดีมหาวิทยาลัย ได้กล่าวต่อประชาคมและสื่อมวลชน
โดยมีแนวคิดที่จะพัฒนาให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ขึ้นเป็นผู้น าอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันดับที่ 15 
ของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ และ อันดับที่ 150 ของ
มหาวิทยาลัยทั่วเอเชีย (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2556) 
ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย  ราชภัฏสวน
สุนันทายังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและแพร่กระจายไปยังวง
กว้าง หากนึกภาพลักษณ์ที่โดดเด่นที่สุดขององค์กร มีเพียง
บุคลากรภายในเท่านั้นที่สามารถให้ตอบค าตอบได้ แต่
บุคคลภายนอกองค์กรบางส่วนยังไม่เกิดการจดจ าภาพลักษณ์
ที่ดีของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด มีส่วน
ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการ ภาคองค์กรการศึกษาควรจะใช้
กระบวนการของการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด เพื่อใช้เป็น
กระบวนการในการส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ เป็น
นักเรียนท่ีก าลังเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี โดยสิ่ง
แรกที่องค์กรต้องมีคือ ด้านเอกลักษณ์ หรือความโดดที่ไม่ซ้ า
กับมหาวิทยาลัยคู่แข่ง ด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ ด้าน
สิ่งแวดล้อมบรรยากาศ และด้านการคมนาคมเป็นสิ่งหนึ่งใน
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา จากผู้สมัครเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2557 ที่ผ่านมามีจ านวนผู้สมัครเข้าสอบในระบบ
รับตรง ระบบโควต้า รวมทั้งสิ้น 39,117 คน ซึ่งถือว่าสูงที่สุด
เท่าที่เคยเปิดรับสมัคร (รวีโรจน์ สิงห์ล าพอง, 2558) และใน
รอบระบบกลาง (Admissions) มีจ านวนผู้สมัครสูงถึง 
10,633 คน แต่อย่างไรก็ตามตัวเลขข้างต้นยังไม่สามารถ
เทียบได้กับมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ  

ในรอบระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่ามีจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพิ่มมาก
ขึ้น ในขณะเดียวกันการแข่งขันเพื่อเข้าศึกษาต่อนั้นมีสูงขึ้น
เช่นเดียวกัน ซึ่งกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ และการเลือกใช้
ช่องทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาด้าน
ใดท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ และเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติ
ที่ดี รวมถึงเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ผู้วิจัยมี
ความสนใจในประเด็นข้อสงสัยข้างต้นในการใช้กลยุทธ์
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้
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จึงมุ่งหวังที่จะศึกษาความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาด้วยหลักการประชาสัมพันธ์
ซึ่ ง เ ป็ นก ร ะบวนกา ร ในกา รพัฒนาภาพลั กษณ์ ขอ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อน าผลลัพธ์จากงานวิจัย
มาเป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างภาพลักษณ์ในระยะ
ยาว และสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในการด าเนินการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่อันดับ 1 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อันดับที่ 15 ของมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ และอันดับที่ 150 ของมหาวิทยาลัยทั่วเอเชียอย่าง
เต็มความภาคภูมิใจ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาข้อมูลด้านประชากรที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
       2. เพื่อศึกษาการรับรู้การประชาสัมพันธ์ของประชากร
ที่มี ความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 
       3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้กลยุทธ์การ
ประชาสั มพันธ์ กับภาพลั กษณ์มหาวิทยาลั ย ราชภั ฏ 
สวนสุนันทาในทุกมิติ 
 
สมมติฐาน 
       1 .  ลั กษณะประชากรที่ แ ตกต่ า งกั นมี ก า ร รั บ รู้
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกต่างกัน 
       2. การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนั นทามีความสั มพันธ์ กั บการรับรู้ ภ าพลั กษณ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทุกมิติ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
       งานวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ประชากรที่อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5,692,284 คน (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2557) 
จากนั้นได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการหาตัวอย่าง
กรณีทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และเก็บเพิ่มเติมอีก 20 ชุด 
เพื่อป้องกันการสูญเสีย แต่เลือกที่สมบูรณ์ที่สุดจ านวน 400 

ชุด หลังจากนั้นได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยศึกษาหาข้อมูล
การแบ่งกลุ่มเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครฯ ทั้ง 6 
กลุ่มเขต (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2557) ผู้วิจัยได้
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้ผลลัพธ์ จ านวน 6 เขต ขั้นตอน
ที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า ใช้วิธีการแบ่งกลุ่ม
ประชากร แบ่งตามเขตที่อาศัย จ านวน 6 เขต เขตละ 70 ชุด 
และขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยมีระยะเวลา
การจัดเก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม 2558 – เดือน
มกราคม 2559 
  
ระเบียบวิธีวิจัย 
       การวิจัยครั้ งนี้ ใ ช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) อาศัยเทคนิคการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การส้รางเครื่องมือ ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องวัดแบบสอบถามภายใต้กรอบแนวคิด ซึ่ง
แบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
และประเภทเรียงล าดับ ส่วนท่ี 2 การรับรู้การประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย   ราชภัฏสวนสุนันทา เป็นค าถามเกี่ยวกับ
ระดับการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา โดยใช้วิธีของลิเกิร์ต (Likert) และการวัดข้อมูล 
ประเภทเรียงล าดับ  ส่วนที่ 3 การรับรู้ของประชากรที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นค าถาม
เกี่ยวกับระดับการรับรู้การประชาสัมพันธ์ของประชากรมีการ
รับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้วิธี
ของลิเกิร์ต (Likert) และการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
ส่วนที่   4 ข้อเสนอแนะในด้านการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นค าถามปลายเปิดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนความคิดเห็นเพิ่มเติมจากข้อค าถาม
ข้างต้น  
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การประมวลผลและการวิเคราะห์ผล 
       หลักจากผู้วิจัยได้ท าการ ตรวจสอบข้อมูล ลงรหัส และ
น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งการวิเคราะห์
และสรุปผลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้การค านวนสถิติต่างๆ ดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเพื่อหาค่าความถี่ 
(Frequency) และการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสถิติเชิง
อนุมานโดยเลือกการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณ 
(Multi variate analysis of covariance) หรือ MANCOVA 
ในการทดสอบสมมุติฐาน และส่วนของการการทดสอบความ
น่าเช่ือถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ขั้นตอนที่ 2 การ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Index of 
concordance : IOC) และขั้นตอนที่ 3 การหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือท่ีได้เท่ากับ 0.899 

 
ผลการวิจัย 
       1. ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
67.0 มีอายุระหว่าง 15 – 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.8 ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.3 เป็น
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.5 และส่วนใหญ่ไม่มี
ความสัมพันธ์ด้านบุคลากรที่เป็นเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จักที่
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คิดเป็น
ร้อยละ 69.5  
       2. การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ของประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.30 หาก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้

ภาพลักษณ์เรียงล าดับดังนี้ ภาพลักษณ์องค์กร (x̄  = 3.50) 

ด้านเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ (x̄  = 3.32) ด้านวิชาการ (x̄  

= 3.30) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (x̄  = 3.26) และ

ด้านการวิจัย (x̄  = 3.16) 

       3. การรับรู้การประชาสัมพันธ์ของประชากร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์
โดยใช้สื่อ (Above the line) จากสื่อประเภทสื่อสังคม

ออนไลน์ Facebook (x̄  = 3.27) และการประชาสัมพันธ์

โดยไม่ใช้สื่อ (Below the line) จากสื่อประเภทสื่อบุคคล (x̄  
= 3.10) 
       4. ความสัมพันธ์ของการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ 
(Above the line) และการประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้สื่อ 
(Below the line) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทั้ง 5 ด้าน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
       1. ลักษณะทางประชากรด้านเพศท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผล
ให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับ
ความสนใจ และสิ่ ง เ ร้ าที่ เ กิดขึ้ นอยู่ รอบกายจากสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รวมถึงการลักษณะทางสังคมที่คล้ายคลึงกันย่อมที่จะส่งผลท า
ให้การรับรู้โน้มเอียงไปในทางทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ในขณะที่อายุ 
ระดั บการศึ กษา  รายได้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เ ดื อน อา ชีพ และ
ความสัมพันธ์ด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ส่งผลต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มอายุระหว่าง 15 – 26 ปี 
ที่พบมากในผลการวิจัย มีการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ได้
ดีกว่ากลุ่มอายุอื่น เหตุผลเพราะในกลุ่มอายุนี้ส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนท่ีต้องการหาข้อมูลเพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรี ในส่วนของระดับการศึกษาเมื่อประชากรได้รับการศึกษา
ที่สูงขึ้นจะส่งผลต่อวิสัยทัศน์ที่กว้างกว่ากลุ่มตัวอย่างส าเร็จ
การศึกษาในระดับข้างต้น  ส าหรับผู้มีรายเฉลี่ยปานกลางหรือ
มีรายได้เฉลี่ยสูงได้สูงมีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้สะดวกกว่า 
ส่งผลให้การรับรู้ข่าวสารจากสื่อแตกต่างกัน ซึ่งในประเด็น
ข้างต้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภฤกษ์ โพธิไพ
รั ตนา  ( 2555)  และความสั มพั นธ์ ด้ านบุ ค ลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ พบว่าถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะมีความสัมพันธ์
หรือไม่มีความสัมพันธ์ ก็จะมีรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาเหมือนกัน ขึ้นอยู่กับว่าระดับการรับรู้ของ
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กลุ่มตัวอย่างจะมีมากหรือมีน้อย อยู่ที่ความสนใจภายใน
ตนเอง ในทางกลับกันหากมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับด้าน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ แต่ปิดกั้นหรือไม่เปิดการรับรู้ 
ก็จะไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา ซึ่งสอดคล้องกันแนวคิดของ พรทิพย์ พิมลสินธุ์ 
(2552)  
       2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากการประชาสัมพันธ์โดย
ใช้สื่อ (Above the line) และการประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้สื่อ 
(Below the line) ในระดับปานกลาง โดยมีแนวคิด
ภาพลักษณ์ของเสรี วงษ์มณฑา (2542) ที่กล่าวสนับสนุนการ
เกิดขึ้นของภาพลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์เกิดจากการรับรู้โดย
เป็นภาพที่ฝังอยู่ในจิตใจของแต่ละบุคคลซึ่งมีความแตกต่าง
กันไป ซึ่งภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่ข้อเท็จจริง (Reality) เพียงอย่าง
เดียวแต่เป็นเรื่องของการรับรู้ (Perception) ที่บุคคลเอา
ความรู้สึกส่วนตัวไปผสมกับข้อเท็จจริง ซึ่งการด าเนินงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในใจของผู้รับข่าวสารจาก
ประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม สอดคล้องกับแนวคิดของ
วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิติ รักชาติ (2555) 
       3. ความสัมพันธ์ของการรับรู้การสื่อประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การประชาสัมพันธ์โดยใช้
สื่อ (Above the line) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับส่งผลต่อ
การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ ทั้ง 5 ด้าน อย่างมี
นั ย ส า คั ญ ทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05  ส ะท้ อน ให้ เ ห็ น ถึ ง
ค ว ามสั มพั น ธ์ ข อ งก า ร เ ลื อก ใ ช้ สื่ อ ให้ เ หม าะสมกั บ
กลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบันมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วการ
เข้าถึงสื่อได้ง่าย สื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ (Above the 
line) จึงยังคงเป็นสื่อหลักที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
เลือกใช้มากที่สุดเพื่อให้เกิดการรับรู้อย่างหลากหลายเข้าถึง
ผู้คนได้ทุกเพศทุกวัย สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิชัจ พุก
สวัสดิ์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2556) และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ขณะที่สื่อ
ประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้สื่อ (Below the line) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ ทั้ง 5 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สะท้อนให้เห็นถึงเครื่องมือในการท าการประชาสัมพันธ์
ด้านต่างๆ ที่เป็นส่วนเสริมนอกเหนือจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
โดยใช้สื่อ (Above the line) เพื่อท าเกิดให้ช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา 
(2547) ซึ่งสื่อบุคคลเป็นการบอกเล่าแบบปากต่อปาก 
(Worth of mouth) จากบุคคลที่เคยได้รับประสบการณ์
ทางตรงหรือทางอ้อม จากนั้นจะวิเคราะห์สารดังกล่าวด้วย
ด้ วยขั้นตอนกระบวนการรับรู้ เพื่ อแปลออกออกเป็น
ภาพลักษณ์ในด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา (2555) 
   
ข้อเสนอแนะ 
       1. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้
จากสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
โดยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานที่
รับผิดชอบจึงควรปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยท าการสื่อสารผ่านสือ่ต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
       2. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้
จากสื่อสังคมออนไลน์ Facebook มากที่สุด ดังนั้นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ควรใช้ช่องทางนี้ในการสื่อสารเป็นล าดับ
แรกร่วมกับการใช้สื่อประเภทอื่นๆ ควบคู่กันไปเพื่อให้เกิด
การรับรู้ในระดับกว้าง 
       3. จากผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา มีภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อมั่น ความศรัทธา และเกิด
ความประทับใจต่อมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้รับผิดชอบควรมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ในประเด็นดัง
ล่าวให้มากขึ้น  
       4. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้อมูลข้างต้น 
ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) ควบคู่กับงานวิจัยเชิงปริมาณ
เพื่อที่จะได้ทราบถึงประเด็นที่มาของข้อค าถาม และค าตอบ
ในด้านต่างๆ นอกเหนือจากงานวิจัยครั้งนี้ 
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       5. การวิจัยในอนาคต ควรจะใช้ประชากรในแต่ละภาค
ของประเทศ เพ่ือมาท าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัย
ครั้งนี้ จะท าให้ทราบข้อมูลเชิงลึกในการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ ของแต่ละภาคมีเป็นไปในลักษณะใด 
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กลยุทธก์ารตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยา เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่                       
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ภัทรา เกษรจันทร์1*, มณีณัฏฐ์ รื่นชล 2, ธานนิทร ์ศิลป์จารุ3 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อม เข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่มี ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ประกอบการร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วงเดือน พ.ย.- ธ.ค. พ.ศ.2558 สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D.  
ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ไคสแควร์ ด้วยวิธีของเพียร์สัน  
 จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดขึ้นอยู่กับสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจ คือ ที่ตั้ง จ านวนคนขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาที่เปิดกิจการ โดยผู้ประกอบการที่มีสถานภาพทางธุรกิจตา่งกัน จะให้ค่าความส าคัญของกลยุทธ์แตกตา่งกัน ซึ่งระดับ
ความส าคัญของกลยุทธ์โดยภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขายอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า องค์ประกอบที่
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์เป็นยาแผนปัจจุบันท่ีออกฤทธ์ิได้ไว เป็นที่รู้จักของคนท่ัวไป บรรจุภัณฑ์จะต้อง
มีฉลากและเอกสารกากับยาชัดเจนยาส่วนใหญ่ผลิตในประเทศไทย ตั้งราคาตามต้นทุนจริงบวกกาไร ภายในร้านจัดเรียงสินค้าเป็น
ระเบียบติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพื่อรักษาอุณหภูมิ เภสัชกรควรมีความรู้เพียงพอ แก่การให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลาที่ร้านเปิดทาการ เวลาเปิดร้านท่ีเหมาะสม คือ 07.00 น. และ การท าบัตรสมาชิก ทั้งนี้ควรมีการปรับกลยุทธ์การตลาด
ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ เพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ :  กลยุทธ์การตลาด, ผู้ประกอบการร้านขายยา, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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The Marketing Strategies of Pharmaceutical entrepreneurs  
in the preparation for entering the ASEAN Economic Community 

 
Patra Kesornjun1*, Maneenut Ruenchon2, Thanin Silpcharu3  

 
Abstract 

 This research aims to study the marketing strategy, a pharmacy enterprises. To prepare for the AEC 
into the marketing mix has 7 sides. The pharmacy operators, is in Bangkok. Collect data by using a query 
during the months of Nov-Dec 2558 (2015). The statistics used are the average value S.D, percent.  
The variance one way and test relationships by using Pearson Chi-Square.  
 From the research found that the marketing strategy, depending on the status of general business is 
located. The number of sales people. The average income per month, and the time period established by 
the operator status is different, the business value of strategic importance. Different. Where the priority of the 
overall product strategy at the process, personnel services. The physical environment is in many levels. The 
price and the campaign are in the intermediate, and found that. The element that gives entrepreneurs the 
most important product is the current acting medicine fast. Known as the common people. Packaging and 
label the documentation would need to have explicit drug. The majority of drug production in Thailand. Set 
the price based on the actual cost plus profit. Arrange the items in-store organized. Install the air conditioning 
to maintain the temperature of the pharmacist should have sufficient knowledge. Each provider has a good 
relationship. Operating hours opening shop. Shop opening hours 7.00 am is appropriate. This membership 
card and should be adjusted to the appropriate marketing strategy, based on various scenarios for sustainable 
success. 
 
Keywords : Marketing Strategies, Pharmaceutical entrepreneurs, ASEAN Economic Community 
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บทน า 
       “ยารักษาโรค”เป็นปัจจัยสี่ที่มีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากการเจ็บป่วยเป็น
สิ่งที่มนุษย์ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ร้านขายยาจัดเป็นหน่วย
บริการทางสาธารณสุขหน่วยหนึ่งที่ช่วยให้ค าปรึกษาเรื่องยา
แก่ประชาชน และเป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด คนจึงนิยมไปซื้อ
ยารักษาโรคที่ไม่อันตรายมากนักจากร้านขายยา เพราะไม่
ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือสถานีอนามัย      
       โดยส านักส่งเสริมการแข่งขันการค้าได้กล่าวถึ ง
พัฒนาการร้านขายยา จากที่มีลักษณะเป็นเพียงร้านค้าปลีก
ทั่วไปหรือร้านแบบดั้งเดิม (Traditional Store) เริ่มจัดตั้ง
เป็นรูปแบบบริษัท เริ่มมีการขยายสาขาของร้าน จนถึงปี 
2539 บริษัทต่างชาติที่ด าเนินธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
รูปแบบสาขา (Chain Store) ได้เข้ามาด าเนินธุรกิจและจัดตั้ง
ร้านขายยารูปแบบสาขาขึ้นในประเทศไทย พัฒนาการร้าน
ขายยารูปแบบสาขา จึงเริ่มมีบทบาทชัดเจนและพัฒนาการ
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งรูปแบบการจ าหน่ายยายังได้
เปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรม การบริโภคของผู้บริโภค โดย
ปัจจุบันผู้บริโภคมีความรูเ้รื่องยามากข้ึน มีการพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับยาอย่างละเอียด  ทั้งการเก็บรักษา วันหยุดอายุ หรือ
แม้แต่ภาพลักษณ์ของร้านขายยา เช่น  การจัดตกแต่งร้าน 
ความสะอาด การติดเครื่องปรับอากาศ ในร้านมีแสงสว่าง
เพียงพอต่อการมองเห็นสินค้าหรือไม่             
       จากข้อมูลตารางเปรียบเทียบจ านวนร้านขายยา ในปี 
พ.ศ. 2554 จนถึง ปี พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นข้อมูลสถิติล่าสุดใน
ฐานข้อมูลของส านักยา กระทรวงสาธารณสุข พบว่า จ านวน
ร้านขายยาในกรุงเทพมหานคร มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นทุกปี ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนรา้นขายยาในกรุงเทพมหานคร ป ี
พ.ศ. 2554-2556 

 

        ปัจจุบันที่ผ่านมา ธุรกิจร้านขายยาค้าปลีกข้ามชาติ
มักจะแฝงตัวมา หรือเป็นส่วนหนึ่งของร้านค้าปลีก               
ข้ามชาติขนาดใหญ่สืบเนื่องมาจากการขยายตัวของธุรกิจค้า
ปลีกข้ ามชาติ   มีการด า เนินการต่อ เนื่ อง ในรูปแบบ                     
ที่เน้นการลงทุนร่วมกับกลุ่มนักธุรกิจในประเทศไทย  โดย
ทั้งนี้รัฐบาลในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาต้องการส่งเสริม                  
การลงทุนจากต่างประเทศให้มากขึ้น จึงมีมาตรการสนับสนุน
หลายรูปแบบ ทั้งการเปิดโอกาสให้สามารถถือครองสัดส่วน
ของธุรกิจได้มากขึ้น ตามขนาดเ งินลงทุนที่ ใ ช้  รวมถึง
มาตรการในการช่วยเหลือการลงทุน ด้วยการลดภาษีน าเข้า
เครื่องมือเครื่องใช้และด้วยรูปแบบวิธีการจัดการความพร้อม
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่พอใจ จึงท าให้ธุรกิจข้าม
ชาติต่างๆ เป็นที่นิยมและสามารถขยายสาขาได้อย่างรวดเร็ว 
นับตั้งแต่ปี 1990 เป็นต้นมา ธุรกิจรูปแบบค้าปลีกที่เรียกว่า 
Modern Trade ก็มีการพัฒนาขยายธุรกิจอย่างเห็นได้ชัด 
        โดยพบว่าสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจค้าปลีกของร้าน
ขายยาแบบดั้งเดิมนั้น  กิจการมีเจ้าของเพียงคนเดียวและ
บริหารงานด้วยตนเอง  การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในรอบ 3 
ปีที่ผ่านมา มีสัดส่วนยอดขายที่ลดลง ส่งผลให้ผลก าไรของ
ธุรกิจร้านขายยาแบบดั้ งเดิมมีทิศทางลดลง แต่ในด้าน
สินทรัพย์ของธุรกิจด้านขายยามีทิศทาง สูงขึ้น ซึ่งภัยคุกคาม
ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย 1) 
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของรัฐบาล 2) การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 3) สภาพสังคมและค่านิยม 4) คู่แข่งค่าปลีก
สมัยใหม่ 5) การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดั้งเดิมระดับสูง 
ได้แก่ เรื่องต้นทุนสินค้าที่สูง ความหลากหลายของสินค้า 
เงินทุน ความทันสมัยและเทคโนโลยี การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์  
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        จากแนวโน้มการแข่งขันธุรกิจร้านขายยารูปแบบใหม่
ได้มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และในอีกไม่กี่ปีข้างหน้าจะมี
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้ระดับการแข่งขัน
ของธุรกิจร้านขายยาจะยิ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่ผู้ประกอบการ
ร้านขายยาส่วนใหญ่ยังไม่ทราบและไม่ตื่นตัว  ต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพราะหากผู้ประกอบการรูปแบบ
ใหม่ใช้อ านาจเหนือตลาดของเครือข่ายค้าปลีก ก็อาจส่งผลให้
ผู้ประกอบการร้านขายยา รายย่อยของไทยเสียเปรียบจาก
อ านาจต่อรองที่น้อยกว่า และล้มเลิกกิจการไปในที่สุด 
เช่นเดียวกับกรณี ร้านช า ร้านค้าปลีกรายย่อยที่ค่อยๆ ปิด
กิจการลง เนื่องจากไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจค้าปลีกข้าม
ชาติได้    
        ผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายยาจึงต้องน าส่วนประสม
ทางการตลาดต่างมาประยุกต์ใช้ในการสร้างความแตกต่าง
ด้านการแข่งขัน สามารถท าได้ทั้งด้านการผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพสูง ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์
องค์กร ด้านภาพลักษณ์สินค้าการจัดส่งที่รวดเร็ว การให้
ความช่วยเหลือที่พิเศษกว่าแก่ลูกค้า เป็นต้น ซึ่งการสร้าง
ลักษณะต่างๆ เหล่านี้เป็นตัวก าหนดมูลค่าเพิ่ม (Value 
Added) ส าหรับลูกค้า ส าหรับธุรกิจบริการนั้น  ส่วนประสม
ทางการตลาด จะมีความแตกต่างจากส่ วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าท่ัวไปคือจะเน้นถึงพนักงาน กระบวนการ
ให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทั้ง 3 ส่วนประสม 
เป็นปัจจัยหลัก ในการส่งมอบบริการ ดังนั้น ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7P’s  ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ดังนั้น
เพื่อให้ร้านขายยา สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือผู้ป่วย ทางส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) ได้ร่วมมือกับสภาเภสัชกรรม ในการพัฒนาร้านขาย
ยาให้มีคุณภาพ มีการจัดท ามาตรฐานร้านขายยาขึ้น เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานร้านขายยาให้เทียบเท่าระดับสากล เพื่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจร้านขายยา จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา 
ปรับปรุงธุรกิจอยู่เสมอ และมีการเตรียมพร้อมตั้งรับกับการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้
ผู้วิจัยสนใจศึกษา “กลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการร้าน
ขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน” ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านขายยา สามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
วางแผนการตลาด ปรับกลยุทธ์ เตรียมตัวรับกับสถานการณ์
ดังกล่าว อันจะน าไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเลือกกลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

2. เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกกล
ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร้ า น ข า ย ย า                
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จ าแนกตาม สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจ ได้แก่ ที่ตั้งร้านขายยา 
จ านวนคนขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่เปิด
กิจการ  

3. เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการ
ร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จ าแนกตาม สถานภาพทั่วไปของธุรกิจ ได้แก่ ที่ตั้ง
ร้านขายยา จ านวนคนขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ระยะเวลา ที่เปิดกิจการ  
วิธีการศึกษาหรือการวิจัย 
        ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เนินการ เก็บรวบรวมข้อมู ล โดยได้
ด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี  
        1. ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งทีมเก็บข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ เพื่อท่ีจะกระจายตัวไปในร้านขายยาทั้ง 8 เขต ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 
30 วัน  
        2. น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป  
        การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Science for Windows) โดยนาข้อมูลที่ได้มา
เปลี่ยนแปลงเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกรหัสลงใน  
เครื่องคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใช้สถิติ
ตามล าดับดังนี ้ 
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                2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
                2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการ
เลือกกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการรา้นขายยา ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้
วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) 
                2.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามกลยุทธ์

การตลาดทั้ง 7 ด้าน (7 P΄s) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.)  
                2.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกกล
ยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยากับ สถานภาพ
ทั่วไปของธุรกิจ ได้แก่ ที่ตั้งร้านขายยา จานวนคนขาย รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่เปิดกิจการ วิเคราะห์โดยใช้ 

ค่า Chi-Square ( 2) ด้วยวิธีของเพียร์สัน เพื่อวิเคราะห์ค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปร  
                2.5 เปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามสถานภาพทั่วไปของ
ธุรกิจ ได้แก่ ที่ตั้งร้านขายยา จ านวนคนขาย รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลา ที่เปิดกิจการ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ม
เป็นรายคู่อีกครั้ง โดยใช้ Scheffe Analysis  
                2.6 แบบสอบถามตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางการพัฒนา กลยุทธ์
ทางการตลาดของร้านขายยาแบบดั้งเดิม  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วเรียบเรียงออกมา
เป็นความเรียง (Descriptive) 

 
ผลการด าเนินงาน 
       1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกกลยุทธ์การตลาด
ของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเลือกกลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการร้านขายยา 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมของกลยุทธ์การตลาดใน 
7 ด้าน 

 

       2. ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือก
กลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียม                     
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตาม
สถานภาพทั่วไปของธุรกิจ ได้แก่ ที่ตั้งร้านขายยา จ านวน
คนขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
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              2.1 ที่ตัง้ร้านขายยา จากการศึกษาพบว่าที่ตั้งร้าน
ข า ย ย า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด                                  
ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ ด้าน
ประเทศผู้ผลิตยา ด้านการตั้งราคา ด้านลักษณะของร้านขาย
ยา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านพัฒนาการส่งเสริมการขาย ด้าน
บุคลากร ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้านความหลากหลายของสินค้าและด้านภาพลักษณ์ที่ดี 
              2.2 จ านวนคนขาย จากการศึกษาพบว่าจ านวน
คนขาย มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการร้านขายยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ ด้านประเทศผู้ผลิตยา 
ด้านลักษณะของร้านขายยา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านพัฒนาการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาดและด้านความหลากหลายของสินค้า 
              2.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ทางการตลาด
ของผู้ประกอบการร้านขายยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านความโดดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์  ด้ านประเทศผู้ผลิตยา  ด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะของร้านขายยา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้าน
พัฒนาการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านการสร้าง
บรรยากาศ ด้านความหลากหลายของสินค้า และด้าน
ภาพลักษณ์ทีด่ีของร้าน 
              2.4 ระยะเวลาที่เปิดกิจการ จากการศึกษาพบว่า
ระยะเวลาที่ เปิดกิจการ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ทาง
การตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านความโดดเด่น
ของผลิตภัณฑ์ ด้านประเทศผู้ผลิตยา ด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะร้านยา 
ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านพัฒนาการส่งเสริมการขาย ด้านการสร้าง
บรรยากาศ ด้านเวลาที่เหมาะสมในการเปิดร้าน ด้านกลยุทธ์
ทางการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความ
หลากหลายของสินค้าและด้านภาพลักษณ์ที่ดี 
       3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามสถานภาพทั่วไปของ

ธุรกิจ ได้แก่ ที่ตั้งร้านขายยา จ านวนคนขาย รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
              3.1 ด้านที่ตั้ง พบว่า เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ
ด้านที่ตั้ง กลุ่มผู้ประกอบการร้านขายยาได้ให้ความส าคัญต่อ
กลยุทธ์ทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .05   
              3.2 ด้านจ านวนคนขาย พบว่าเมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพด้ านจ านวนคนขาย  กลุ่ ม ผู้ ประกอบการ               
ร้านขายยาได้ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ทางการตลาดแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
              3.3 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า เมื่อจ าแนก
ตามสถานภาพด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านขายยา ได้ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ทางการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
              3.4 ด้านระยะเวลาที่ เปิดกิจการ พบว่า เมื่อ
จ าแนกตามสถานภาพด้ านระยะ เวลาที่ เ ปิ ดกิ จการ                            
กลุ่มผู้ประกอบการร้านขายยาได้ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์
ทางการตลาดแตกต่ างกันอย่ า งมีนัยส า คัญทางสถิติ                    
ที่ระดับ .05  
 
วิจารณ์ 
       ผลการศึกษางานวิจัยสอดคล้องกับ การศึกษาของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่มองแนวโน้มของธุรกิจร้านขายยา
ภายหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2559 ว่า
จะมี แนว โน้มขยายตั วจากความต้ องการของตลาด                 
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริโภคคนไทยหันมาใส่ใจในการ
ดู แลสุ ขภาพมากขึ้ น  ส่ งผล ให้ ก ารแข่ งขันของธุ รกิ จ              
ร้านขายยาก็น่าจะมีทิศทางที่รุนแรงขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะ
ผู้ บ ริ โ ภค ในกลุ่ มประ เทศ เพื่ อนบ้ านที่ อ าศั ยอยู่ ต าม              
แนวชายแดน ซึ่งมีความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัย
ของยาไทย สัญญาณนี้ส่ งผลให้ผู้ประกอบการที่อยู่ ใน
ภาคอุตสาหกรรมยาโดยตรง หรือแม้แต่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการ
ไทย และนักลงทุนชาวต่างชาติที่ร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการ
ไทยต่างหันมาขยายการลงทุนท าธุรกิจค้าปลีกร้านขายยากัน
มากขึ้น (Chain Store) แต่ยังคงมีปัญหาในเรื่องการขาด
แคลนบุคลากรทางการแพทย์ (เภสัชกร) ท าให้เป็นข้อจ ากัด
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ในการขยายสาขาร้านขายยาของผู้ประกอบการรายใหญ่ 
ไม่ให้สามารถท าได้อย่างรวดเร็วมากนัก 
       แม้จะมีข้อจ ากัดเช่นนั้น แต่ความเคลื่อนไหวนี้ก็สร้าง
ความกดดันให้แก่ผู้ประกอบการร้านขายยาเอสเอ็มอี ที่ต้อง
เผชิญกับการแข่งขันที่ยากล าบากมากขึ้นพอสมควร ดังนั้น
ผู้ประกอบการจะต้องมีการตื่นตัวและเตรียมพร้อมรับมือกับ
การแข่งขัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของหทัยชนก 
เตสยานนท์ (2556) ที่กล่าวว่า “กลยุทธ์ทางการตลาดของ
ร้านค้ามีส่วนส าคัญต่อธุรกิจการค้า เพื่อน ากลยุทธ์ไปปรับใช้
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป  เช่น ร้านขายของ  หรือร้านค้าสะดวกซื้อที่ให้ส่วนลด                         
ทางการค้าการเพิ่มกิจการใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไป เป็นต้น” 
โดยหัวใจส าคัญนอกจากท าเลที่ตั้งแล้ว การให้บริการ          
ซึ่ งหมายถึ ง  เภสัชกรประจ าร้ านนับว่า เป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญอย่างมาก ซึ่งลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการต่างคาดหวัง     
ที่จะได้รับค าแนะน าที่ดี ถูกต้อง และเข้าใจง่าย เภสัชกรคอย
ให้บริการตลอดเวลา ซึ่งเภสัชกรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องยา
อย่างครบถ้วน มีการให้บริการที่เป็นมิตร มีการพูดคุยให้
ค าปรึกษาที่ดีแก่ลูกค้า ก็น่าจะเป็นจุดขายที่ส าคัญในช่วงที่
ธุรกิจร้านขายยาก าลังเผชิญกับสถานการณ์การแข่งขันที่
รุนแรงขึ้นในปัจจุบัน  
 

สรุป 
       1. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกกลยุทธ์
การตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียม                  
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตาม
สถานภาพทั่วไปของธุรกิจ ได้แก่ ที่ตั้งร้านขายยา           
จ านวนคนขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่เปิด
กิจการ  
              1.1 ที่ตั้ งร้ านขายยา จากผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการร้านขายยาที่อยู่ในแต่ละที่ตั้ง มีความสัมพันธ์ 
กับกลยุทธ์การตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ด้าน
ความหลากหลายของสินค้า และด้านภาพลักษณ์ที่ดี  ด้าน
ลักษณะของร้านขายยา เป็นกลยุทธ์อย่างแรกที่เชิญชวนให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ  สร้างความประทับใจ  และมีความ
เพลิดเพลินในระหว่างการรับบริการ  กลุ่มกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านความโดดเด่นของ
บรรจุภัณฑ์ ด้านประเทศผู้ผลิตยา เนื่องจากมีผลโดยตรงกับ
สุขภาพหรือเป็นเรื่องของความน่าเชื่อถือด้านประสิทธิภาพใน
การรักษาโรคและด้าน ความปลอดภัยซึ่งลูกค้าที่เข้ารับการ
บริการมักจะให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก รวมถึงด้าน
บุคลากรซึ่งเป็น  ส่วนส าคัญที่ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและ
การบริการแก่ลูกค้า  เพราะว่าลูกค้าที่เข้ารับบริการย่อม
ต้องการ ร้านขายยาที่มีเภสัชกรที่มีความรู้ สามารถวิเคราะห์
อาการป่วยเบื้องต้นและให้ค าแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับยาที่
เหมาะสมให้กับลูกค้าได้  รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ย่อม
ท าให้ลูกค้ามีความกล้าที่จะขอค าปรึกษาและเมื่อลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ ก็จะเกิดการกลับมาซื้อซ้ าๆในครั้งต่อไป 
              1.2 จ านวนคนขาย จากผลการวิจัยพบว่า ร้าน
ขายยาที่มีจ านวนคนขายแตกต่างกันมีผลกับการเลือก                 
กลยุทธ์การตลาดในด้านความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์และด้าน
ประเทศผู้ผลิตยา เนื่องจากความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์เป็น
สิ่งแรกที่ลูกค้าสนใจ  ผู้ขายสามารถน าเข้าสูค่วามตอ้งการของ
ลูกค้ าและให้ค าแนะน าปรึกษาได้ รวดเร็ วมากยิ่ งขึ้ น 
โดยเฉพาะยาที่เป็นที่รู้จักและแพทย์หรือเภสัชกรมักแนะน า
ให้ใช้ ในด้านของประเทศผู้ผลิตจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของยาที่
มีมาตรฐานที่ดีในการผลิต รวมถึงยาดีมีคุณภาพเช่ือถือได้   
ด้านลักษณะของร้านขายยา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านพัฒนาการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาดและด้านความหลากหลายของสินค้า  เป็นอีกกล
ยุทธ์ที่ผู้ประกอบการร้านขายยาใช้เป็นตัวเสริมในการดึงดูด
และสร้างความพึงใจให้กับลูกค้าในระหว่างการซื้อสินค้า 
              1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการวิจัยพบว่า 
สถานภาพด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ภัณฑ์ ด้าน
ประเทศผู้ผลิตยา  ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ซึ่งคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์นี้เป็นอีกกลยุทธ์ส าคัญที่ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญเพิ่มเข้ามา ด้านลักษณะของร้านขายยา ด้าน
ท าเลที่ตั้ง ซึ่งร้านขายยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
50,000 บาท ไม่เกิน 2 แสนบาทจะเน้นท าเลที่ตั้งในชุมชน 
ใกล้หมู่บ้านและตลาด ส่วนกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ 2 แสน
บาทขึ้นไป จะเลือกท าเลที่ติดถนนใหญ่  สามารถจอดรถได้
สะดวก                                 
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             1.4 ระยะเวลาที่เปิดกิจการ จากผลการวิจัยพบว่า 
ร ะยะ เ วลาที่ เ ปิ ดกิ จ การมี คว ามสั มพั นธ์ กั บกลยุ ท ธ์                      
ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้านขายยา ได้แก่ ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ ด้านความโดดเด่นของบรรจุภณัฑ์ด้านประเทศผู้ผลิตยา 
ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้านการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ ด้าน
ลักษณะร้านยา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านพัฒนาการส่งเสริมการ
ขาย ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านเวลาที่เหมาะสมในการ
เปิดร้าน ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านความหลากหลายของสินค้า  แล ะด้าน
ภาพลักษณ์ที่ดี ร้านขายยาที่เปิดกิจการมาเป็นเวลานาน มี
ประสบการณ์ในการขายยามาก มักจะมีสินค้าหลากหลายให้
ลูกค้าเลือกซื้อ ตรงตามความของลูกค้า ซึ่งผู้ประกอบการย่อม
ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดหลายด้าน จึงท าให้ธุรกิจ
ร้านขายยาประสบความส าเร็จ  
       2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลยุทธ์การตลาด
ของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียม ความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามที่ตั้งร้านขาย  
       พบว่า  สถานที่ตั้งของร้านขายยาแตกต่างกัน มีผลกับ
ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ด้ า น ก ล ยุ ท ธ์ แ ต ก ต่ า ง กั น                                    
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขายและ
ด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านขายยาที่มีสถานที่ตั้ง ใน
ย่านธุรกิจจะให้ระดับความส าคัญกับกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น 
มากกว่าย่านชานเมือง  มีเพียงกลยุทธ์   ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มี
ทั้งย่านธุรกิจ ย่านใจกลางเมือง และย่านชุมชนที่มากกว่า 
ย่านชานเมือง และย่านธุรกิจมากกว่าย่านชุมชน 
       3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลยุทธ์การตลาด
ของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามจ านวนคนขาย 
       พบว่า จ านวนคนขายของร้านขายยาแตกต่างกันมีผล
กับการให้ความส าคัญด้านกลยุทธ์แตกต่างกัน ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขาย โดยร้าน
ขายยาที่มีจ านวนคนขาย 3-4 คนและจ านวนคนขายมากกว่า 
6 คน ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่า
จ านวนคนขาย 1-2 คน นอกจากนี้  ร้านขายยาจ านวน
คนขาย 3-4 คน ยังให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านราคาและ
ด้านสถานท่ีมากกว่าร้านขายยาที่มีจ านวนคนขาย 1-2 คน 

       4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลยุทธ์การตลาด
ของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
       พบว่า ร้านขายยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ผ ลกั บก า ร ใ ห้ ค ว ามส า คั ญด้ า นกลยุ ท ธ์ แ ตกต่ า งกั น                    
ในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการขาย โดยร้านขาย
ยาที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 400,000 บาท ให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  มากกว่าร้านขายยาที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 50,000 บาท นอกจากนี้  
ร้านขายยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 400,000 บาท 
จะให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านโปรโมช่ัน มากกว่าร้านขาย
ยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 50,000 บาท 
       5. การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลยุทธ์การตลาด
ของผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิด
กิจการ 
       พบว่า ร้านขายยาที่มีระยะเวลาการเปิดกิจการแตกต่าง
กัน  มีผลกับการให้ความส าคัญด้านกลยุทธ์แตกต่างกันใน
ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการขาย โดยผู้ประกอบการ
ร้านขายยาที่มีระยะเวลาการเปิดกิจการไม่เกิน 10 ปี จะให้
ความส าคัญด้านสถานที่มากกว่าผู้ประกอบการร้านยาที่มี
ระยะเวลาการเปิดกิจการมากกว่า 15 ปี ผู้ประกอบการร้าน
ยาที่เปิดกิจการน้อยกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้าน
สถานที่  มากกว่า ผู้ประกอบการร้านยาที่เปิดกิจการ 15 ปี
ขึ้นไป นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านขายยาที่เปิดกิจการน้อย
กว่า 5 ปี  ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านโปรโมชัน มากกว่า 
ผู้ประกอบการร้านขายยาที่เปิดกิจการ 15 ปีขึ้นไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
          ผู้ประกอบการร้านขายยาแบบดั้งเดิมควรเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากบริษัทที่น่าเ ช่ือถือ มีผลิตภัณฑ์ที่มีความ
หลากหลาย ได้มาตรฐานสูง มีการรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เข้ามา
เสมอ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และมีการ
จัดแยกผลิตภัณฑ์ให้เป็นหมวดหมู่  เช็ดท าความสะอาด
ผลิตภัณฑ์เป็นประจ า 
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 2. ด้านราคา 
         ควรขายสินค้าในราคายุติธรรม ปรับราคา ให้เป็น
มาตรฐานสากล  ทันตามสถานการณ์ ตลาดปัจจุบั น                    
ไม่เอาก าไรเกินควร ราคายืดหยุ่นได้ มีหลากหลายราคาให้
เ หม าะสมกั บกลุ่ ม ลู ก ค้ า  เ พื่ อ ให้ ลู ก ค้ า เ ข้ า ถึ ง ย า ไ ด้                 
ควรมีการติดราคาสินค้าข้างกล่องผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน และที่
ส าคัญไม่ควรขายสินค้าตัดราคาร้านใกล้เคียง 

3. ด้านสถานที ่
         ที่ตั้งของร้านควรอยู่ใกล้ แหล่งชุมชน หรือเห็นได้
ชัดเจน ควรปรับปรุงร้านให้ทันสมัย จัดร้านให้สะอาด สว่าง 
และเย็นสบาย ตรงตาม GPP (Good Pharmacy Practice) 
หรือวิธีการที่ดีทางเภสัชกรรม ซึ่งเป็นหลักสากลในระดับโลก 
เพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาใช้บริการ ควรมีที่จอดรถให้ลูกค้า
เพื่อความสะดวกในการมาใช้บริการ  
  4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
         มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เรื่องยา ติดป้าย
โฆษณาสินค้าหน้าร้านอย่างชัดเจน จัดกิจกรรมส่งเสริม  
การขายให้มีความหลากหลาย เช่น มีการบริการตรวจสุขภาพ 
และควรท าป้ายแจ้งหน้าร้าน ว่าสินค้าใดลดราคา เพื่อให้
ลูกค้านอกร้านเกิดความสนใจ มีของขวัญมอบให้ลูกค้าในช่วง
เทศกาล จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายกระตุ้นการซื้อเป็นครั้ง
คราว โดยมีสินค้าลดแลกแจกแถมเป็นบางรายการ แต่ไม่ควร
ท าโปรโมชันมากเกินไปจนถึงขั้นโฆษณา 

5. ด้านบุคลากร        
ควรมี เ ภสั ชกรผู้ ช านาญการอยู่ ป ระจ า ร้ าน

ตลอดเวลาที่ร้านเปิดท าการ ควรแต่งกายสุภาพ สวมเสื้อ
กาวน์ ปฏิบัติตามระเบียบ และมีจรรยาบรรณ ไม่ละเมิดสิทธิ
ผู้ป่วย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งเภสัชกรควรเข้ารับการอบรม 
หาความรู้เรื่องยาเพิ่มเติมเสมอ เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน และเภสัชกรควรมีทักษะใช้ภาษาได้ หลายภาษา  
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจรักในการบริการ (Service mind)  

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
         เภสัชกรควรมีการซักถามประวัติการเจ็บป่วย คัด
กรองโรคอย่างละเอียด เพื่อให้มีข้อมูลได้อย่างเพียงพอ               
ให้ค าปรึกษาแนะน าในการใช้ยา และการดูแลตนเองอย่าง
ถู กต้ อ ง ให้ แ ก่ ผู้ ป่ ว ย  ซึ่ ง เ ภสั ชกรควร ให้ บริ ก า รด้ ว ย                     
ความจริงใจ น่าเชื่อถือ เน้นการเอาใจใส่ผู้ป่วย ควรมีพนักงาน

เพียงพอต่อการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า 
อาจมีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการคิดค านวณเงิน 
และบริเวณหน้าร้านขายยา ควรมีป้ายแสดงเวลาเปิดปิดท า
การอย่างชัดเจน                      
 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
         ควรจัดร้านให้ดูสะอาด ปลอดโปร่ง  ปลอดภัย 
น่าเช่ือถือ มีการปรับปรุงทัศนียภาพหน้าร้านให้ดึงดูดความ
สนใจของลูกค้า และสร้างบรรยากาศภายในร้าน ให้น่าเข้า มี
ระบบควบคุมอุณหภูมิภายในร้านให้ได้ตามมาตรฐาน และไม่
มีการน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาในบริเวณร้าน มีการป้องกันไม่ให้
แสงแดดส่องถึงสินค้า    
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงสาธารณสุข, ส านักยา. จ านวนร้านขายยา. 
 [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นเมื่อ วันท่ี 1 ธันวาคม  

2557. จาก http://drug.fda.moph.go.th/drug.  
คุลิกา วัฒนสุวกุล. (2555). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ความพึงพอใจ
 และความตั้งใจ ซื้อซ้าของลูกค้า กรณีศึกษา
 แผนกยาของร้านวัตสัน. บัณฑิตวทิยาลัย.
 สาขาวิชาการตลาด. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. [ข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นเมื่อ วันท่ี 6 ธันวาคม  
2557. จาก http://thesis.swu.ac.th 
/swuthesis/Mark/Kulika_W.pdf.  

ยุทธนา ธรรมเจริญ วัฒน ีวัฒนวิกย์กิจ และ อดิลล่า  
 พงศ์ยี่หล้า. (2553). สภาพการแขง่ขันทางธุรกิจ 

ค้าปลีกร้านขายยาแบบดั้งเดิม. หาวิทยาลัยสโุขทัย 
ธรรมาธริาช. [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นเมื่อ 
วันท่ี 7 พฤษภาคม 2558]. จาก 
http://ird.stou.ac.th/dbresearch/uploads/11
/บทคัดย่อ.pdf 

สมประสงค ์แตงพลอย. (2553). พฤติกรรมการซื้อยาจาก
 ร้านขายยาของผู้บริโภคในอ าเภอพระประแดง  
           จังหวัดสมุทรปราการ. สาขาวิชาการจัดการ.
 บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์].  

สืบค้นเมื่อวันท่ี 14 เมษายน 2558. จาก  

http://ird.stou.ac.th/dbresearch/uploads/11/บทคัดย่อ.pdf
http://ird.stou.ac.th/dbresearch/uploads/11/บทคัดย่อ.pdf


   Journal of Innovation and Management : Suan Sunandha Rajabhat University 

  Vol.1 No.1 January-December 2016 | 
 

61 
 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Som
prasong_T.pdf. 

ส านักส่งเสรมิการแข่งขันทางการค้า, กรมการค้าภายใน. ร้าน
 ขายยารูปแบบ Chain Store: การแข่งขันและ 
 การพฒันาในตลาดยารักษาโรค. [ข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2557.  
จาก http://otcc.dit.go.th/otcc/upload.pdf.

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2558). ธุรกิจร้านขายยา. [ข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559.  
http://www.kasikornbank.com/SME/ 
Documents/KSMEAnalysis/IndustrySolution
_PharmaceuticalAndHospital_2015.pdf 

หทัยชนก เตสยานนท์. (2556). กลยุทธ์การปรับตัวต่อการ
 เปิดการคา้เสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
 อาเซียนของผู้ประกอบการรา้นขายยาและ
 สมุนไพรจีนในเขตสัมพันธวงศ์ จังหวัด
 กรุงเทพมหานคร. สาขาวิชาการจดัการทั่วไป. 
 วิทยาการจัดการ. มหาวิทยาลัยศลิปากร. 
 [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นเมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม  

2558.จาก 
http://www.info.ms.su.ac.th/sums02/ 

 PDF 01/2556/GB/2.pdf 
อนุศาสตร ์สระเวียนทอง. (2553). ธุรกิจค้าปลีกประเทศ
 ไทย. วารสารนักบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 จันทรเกษม. สาขาวิชาการจัดการ, [ข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นเมื่อ วันท่ี 1 พฤษภาคม 
2558. จาก
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ 
article_detail.php?ArticleID=78523.  

Kotler, Philip. (1997). Marketing management : 
 Analysis, planning, implementation and 
 control. 9 th ed., New Jersey : Prentice 
 Hall.  
Kotler, Philip. (2000). Marketing management.  
 10 th ed., New Jersey : A Simon &  

Schuster.  
 

Sirijany, Kuawiriyapan. (2012). Guide Line for 
 Marketing Strategy Improvement of Drug 
 Store in Bangkok Metropolitan. 
 International Journal of Business and 
 Management Studies. King Mongkut’s 
 Institute of Technology. Retrieved on 1  

December 2014 from 
http://universitypublications.net/ijbms/ 
0102/html/PAR190.xml. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Somprasong_T.pdf
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Somprasong_T.pdf
http://universitypublications.net/ijbms/0102/html/PAR190.xml
http://universitypublications.net/ijbms/0102/html/PAR190.xml


วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ปีที่ 1  ฉบับที่ 1  มกราคม-ธันวาคม  2559  
 

62 
 

  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภมูิ 

 
สุภาพร  กิติศิริ1 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2) สภาพปัญหาและความต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 3) แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้น ากลุ่มต่าง ๆ จ าวน 
6 คนจากทั้ง 4 หมู่บ้าน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณและเครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็น   รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รองลงมา คื อ การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2) ผลการวิจัยสภาพปัญหาและความต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน มีดังนี้ ด้านการตัดสินใจพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมน้อย
ในการคิดและตัดสินใจเลือกโครงการที่จะน าไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง ไม่มีการส ารวจ
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนเพื่อใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล ผู้บริหารตัดสินใจเลือกโครงการโดยยึดถือ
ความคิดเห็นและความต้องการของตนเองมากกว่าความคิดเห็น และความต้องการของประชาชน โครงการที่จัดขึ้นเพื่อฝึกอบรม
และส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนก็มีจ านวนน้อย การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาต าบลไม่มีความเป็นธรรม ด้านการ
ด าเนินงาน พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการน าแผนพัฒนาต าบลไปสู่การปฏิบัติ การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
และโครงสร้างพื้นฐานที่สร้างขึ้นไม่ได้มาตรฐาน  ด้านการประเมินผล พบว่าประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงาน ไม่มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาต าบลต่อประชาชน ด้านการรับผลประโยชน์ พบว่า ผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาส่วนใหญเ่ป็นพรรคพวกของผู้ที่เป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
ต าบลไม่ทั่วถึง โครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญควรได้รับการแก้ไข 3) ผลการวิจัยแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนต าบลรอบเมืองควรส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ การประเมินผล และการรับผลประโยชน์  คือ ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจเลือก
โครงการพัฒนาต าบล เพื่อให้โครงการที่จะน าไปปฏิบัติมีความสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้งท าให้
เกิดความเป็นธรรมเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีคุณภาพที่ได้มาตรฐานและทั่วถึงปัญหา
เกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรควรได้รับการแก้ไข นอกจากน้ี  ควรมีการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง โดยการก าหนดให้มีตัวแทนของประชาชนจากทุกหมู่บ้านเข้าร่วมประเมินผล 
พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

        

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, ประชาชน, องค์การบริหารส่วนต าบล  
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Participation of People in the Administration According to the Objective  
Plan of Robmueng Sub-district Administrative Organization,  

Mueng District, Chaiyaphum Province 
 

Supaporn Kitisiri1* 
 

Abstract 
The objective of this paper were 1) to study the level of participation of the people 2) to study the 

problems and needs of participation of people 3) to study the methods for enhancing the participation of people. 
Mixed methods, qualitative and quantitative research, were applied in this research. Four hundreds of people 
with eighteen years of age or more were the sample of research. Six leaders of various groups from four villages 
were interviewed. Questionnaire survey with five rating scale was used to collect quantitative data and in-depth 
interview was used to collect qualitative data. Percentage, mean, and standard deviation were used to analyze 
the data. The results showed that: 1) The participation of people possessed the much level grand mean. 
Considering each dimension, it was found that participation in administration possessed the highest level mean 
which was followed by the participation in evaluation, and the participation in receiving benefits respectively 
while the participation in planning possessed the least level mean. 2) The results of studying problems and needs 
about participation of people found that the people had a little participation in thinking and selecting the initiatives 
that should be financial allocated and implemented to develop the community, Robmueng Sub-district 
Administrative Organization (RSAO) did not investigate the real problems and needs of the people that could be 
used to set initiatives, executives of RSAO had chosen the initiatives based on their own judgment and wants rather 
than the problems and needs of  people, there was a few of initiatives that were set to train and enhance the career of 
people, and  budget allocation  to develop the community was impartial. The problems about participation of 
people in the implementation of plan were that the people had a little participation in implementing the 
objective plan, real implementation did not follow the objective plan, in addition, infrastructures were not out of 
standards. The problems about participation of people in plan evaluation were that there was the people had a 
lack of participation in evaluation of plan, RSAO did not report the performance to the people. The problems 
about participation of people in obtaining the benefit were that the people who obtain the benefits from 
objective plan were mainly the partisans of members of Robmueng Sub-district Administrative Organization 
Assembly, budget allocation for developing the community was not throughout the area. Main infrastructure 
should be solved and developed. 3) The results of studying the methods for enhancing the participation of 
people revealed that the people should be encouraged to participate in four steps of administration, namely 
planning, implementation, evaluation, and receiving the benefits from the initiatives, that is, the people should be 
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encouraged to participate in thinking and selecting the initiatives that are consistent with the problems and needs 
of people. Budget allocation should be fair. The standards and quality of infrastructures should be focused. The 
problems of agricultural products of the people should be resolved. The system of performance tracking and 
evaluation of RSAO should be developed based on the participation of representative who were selected from 
the people in each village. Finally, the people in each village should be informed about the results of evaluating 
the performances of RSAO.   .    
Keywords : Participation, citizens,  Tambon Administration Organization. 
บทน า 
       รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ เป็น
กฎหมายที่วางโครงสร้างของระบบการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญมาแล้ว 19  
ฉบับ รัฐธรรมนูญในแต่ละฉบับมีสาระส าคัญในแต่ละหมวด
และกระบวนการจัดท าหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันออกไป
ซึ่งส่วนใหญ่มักได้มาจากการต่อสู้แย่งชิงอ านาจของผู้ปกครอง
ด้วยกันเอง และขณะที่บางฉบับต้องแลกมาด้วยชีวิตและ
เลือดเนื้อของประชาชนโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557  มีเหตุผลในการ
ประกาศใช้ เนื่องด้วยเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งทางการ
เมืองขึ้นในกรุงเทพมหานคร และพื้นที่ใกล้เคียงอย่างต่อเนื่อง 
จนลุกลามไปสู่แทบทุกภูมิภาคของประเทศ  ประชาชน
แตกแยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ขาดความสามัคคีและมีทัศนคติไม่
เป็นมิตรต่อกัน บางครั้งเกิดความรุนแรง ใช้ก าลังและอาวุธ
สงครามเข้าท าร้ายประหัตประหารกัน สวัสดิภาพและการ
ด ารงชีวิตของประชาชนไม่เป็นปกติสุข การพัฒนาเศรษฐกิจ 
และการเมืองการปกครองชะงักงัน กระทบต่อการใช้อ านาจ
ในทางนิติบัญญัติ ในทางบริหาร และในทางตุลาการ การ
บังคับใช้กฎหมายไม่ได้ผล นับเป็นวิกฤติการณ์ร้ายแรงที่ไม่
เคยปรากฏมาก่อน แม้รัฐจะแก้ไขปัญหาด้วยกลไกและ
มาตรการทางกฎหมาย เช่น น ากฎหมายเกี่ยวกับการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในภาวะต่างๆ มาบังคับใช้ ยุบสภา
ผู้แทนราษฎรและจัดให้มีการเลือกตั้งทั่วไป และฝ่ายที่ไม่ได้
เป็นคู่กรณี เช่น องค์กรธุรกิจภาคเอกชน องค์กรตาม
รัฐธรรมนูญ พรรคการเมือง กองทัพ และวุฒิสภาได้พยายาม
ประสานให้มีการเจรจาปรองดองกัน แต่ก็ไม่เป็นผลส าเร็จ 
กลับจะเกิดข้อขัดแย้งใหม่ในทางกฎหมายและการเมือง เป็น
วังวนแห่งปัญหาไม่รู้จักจบสิ้นคณะรักษาความสงบแห่งชาติจึง
จ าเป็นต้องเข้ายึดและควบคุมอ านาจการปกครองประเทศ

เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 และประกาศให้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สิ้นสุดลง ยกเว้น 
ความในหมวด 2 พระมหากษัตริย์ อย่างไรก็ตาม ในข้อ 5 
แห่งประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 5/2557 
ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ระบุให้องค์กรอิสระ และ
องค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2550 ยังคงปฏิบัติ
หน้าท่ีต่อไป ซึ่งหมายถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย การ
ปกครองท้องถิ่นเป็นรากฐานที่ส าคัญของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย หัวใจของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย คือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง 
ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตน
ต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น  ของตน การผลักดันเพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
พัฒนาอันจะน าไปสู่การพัฒนาประชาธิปไตยที่ เข้มแข็ง 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น
รูปแบบหนึ่งของไทยที่จัดตั้งขึ้น   ตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมี
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพื่อกระจายอ านาจการปกครอง 
(Decentralization) ให้ประชาชนในท้องถิ่นระดับต าบลซึ่ง
เป็นเขตชนบทอันเป็นพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศได้มีโอกาส
เรียนรู้การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการของ
ตนเอง โดยการเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครอง (Political Participation) หรือที่ เรียกกันว่ า 
ปกครองตนเอง (Local Self-Government)  ตามระบอบ
ประชาธิปไตย องค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทมาก
ที่สุด เมื่อเป็นเช่นนี้ ถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นของ
ประชาชนอย่างแท้จริง กล่าวคือมีเจ้าหน้าที่มาจากการ
เลือกตั้ งซึ่ ง เป็นตัวแทนของประชาชนในต าบล มีการ
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ด าเนินการโดยให้ประชาชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ก าหนดทิศทางและวางแผนพัฒนาต าบลก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการด าเนินการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลก็ย่อมที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหา และสนองตอบความต้องการของชุมชน
ระดับต าบลได้เป็นอย่างดีอันจะส่งผลให้ประชาชนในต าบลมี
ความรู้สึกเช่ือมั่นและศรัทธาต่อองค์การบริหารส่วนต าบล 
และรู้สึกว่ามีความผูกพันมีส่วนได้ส่วนเสียต่อถิ่นอาศัย ซึ่งเป็น
การสร้างพลเมืองที่มีความรับผิดชอบให้แก่ประเทศชาติโดย
ส่วนรวม  
       ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้มีการส่งเสริม
หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ภายในชุมชนหรือมีส่วนในการก าหนดนโยบายพัฒนาชุมชน
อย่างจริงจัง ดังนั้น การพัฒนาชุมชนจึงไม่สามารถพัฒนาให้
ชุมชนเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง และในการก าหนดนโยบายไม่ได้
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากนักเนื่องจากการ
ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาชุมชน 
ท าให้ไม่ทราบปัญหาที่แท้จริงของชุมชน ว่าต้องการให้ชุมชน
ของตนพัฒนาไปในทิศทางใด จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะ
เห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบล ในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
ของรัฐกับประชาชนยังขาดความร่วมมือในการร่วมพัฒนา
ชุมชน ผลที่เกิดขึ้น คือ การพัฒนาชุมชนไม่สามารถพัฒนา
ชุมชนได้อย่างยั่งยืนและชุมชนเองก็ไม่สามารถพัฒนาชุมชนที่
เข้มแข็งได้ เนื่องจากนโยบายพัฒนาชุมชนที่องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลก าหนดออกมานั้นไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  
       จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ใน
การให้บริการสาธารณะ และต้องด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนด การที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะ
ด าเนินการพัฒนาให้เกิดประโยชน์กับประชาชนมากที่สุดและ
มีความยั่งยืนมากที่สุด จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลต้องสร้างกระบวนการ มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนา การที่จะสร้างการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม ต้องทราบ
ก่อนว่าองค์การบริหารส่วนต าบลได้เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามากน้อยเพียงใดและประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมระดับใด 
       จากความส าคัญดังกล่าว จึงน าไปสู่ความสนใจในการ
วิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหาร ส่วนต าบลรอบ
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ   
       2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

       3. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
       งานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีอาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิ จ านวนทั้งสิ้น 2,735 คน  กลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้
ใช้สูตร (Taro Yamane)  ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับจ านวน 400 คน 
ผู้วิจัยใช้การสุ่ม แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) ด าเนินการสัมภาษณ์ข้อมูลโดยวิธีการเจาะจง 
ได้แก่ ผู้น ากลุ่มต่างๆ และประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุม
ชุนจากทั้ง 4 หมู่บ้าน รวมจ านวนที่สัมภาษณ์ 6 คน โดยใช้
แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้างมีค าถามหลัก เพื่อใ ช้
สัมภาษณ์แบบเจาะจงและให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่เป็นความ
จริงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
เชิงปริมาณ (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ ( Interview) มี
รายละเอียดดังนี้ เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม 
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เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบ
สัมภาษณ์ (Interview) เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
การ มีส่ วนร่วมของประชาชนในการด า เนินการตาม
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ 
  
การประมวลผลและการวิเคราะห์ผล 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ ข้อมูล
เชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยวิธีทางสถิติที่น ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1)  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึ กษา  อา ชีพ  ร าย ได้  โ ดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 2)  วิเคราะห์
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 3)  การ
วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลรอบ
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ท าการ
วิ เ คร าะห์ ข้ อมู ล จากแบบสั มภาษณ์ กลุ่ มตั วอย่ า งซึ่ ง
ประกอบด้วย ผู้น า กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน และประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนจากทั้ง 4 หมู่บ้าน รวมจ านวน 6 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์มาท า
การวิ เคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ ให้
สัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและบรรยายเพื่อให้
เห็นภาพรวม 

ผลการวิจัย 
       1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
221 คน คดิเป็นร้อยละ 55.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 25 – 39 ปี จ านวนมากที่สุด 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส./ปวท.จ านวนมากที่สุด 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว
และอาชีพค้าขายจ านวนเท่ากัน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท/เดือน จ านวนมากที่สุด 160 คน คิด
เป็นร้อยละ  40 
       2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบลองค์การ
บริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 
4 ด้าน ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล ด้ านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
       3. ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
อื่นๆ เกี่ ยวกับการมีส่วนร่วมในการด า เนินการ  ตาม
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง  อ าเภอเมือง  
จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ปัญหา อุปสรรค คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาต าบลเพื่อ
บรรจุเข้างบประมาณรายจ่ายเป็นส่วนน้อย ซึ่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลขาดการสอบถามปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบล และ
ผู้บริหารท้องถิ่นตัดสินใจในการพัฒนาต าบลตามความคิดเห็น
ของตนเองมากกว่าความคิดเห็นและความต้องการของ
ประชาชน ข้อเสนอแนะ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลควร
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล
มากกว่าน้ี ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลควรช้ีแจงให้ประชาชน
เห็นความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล และควร
วิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนก่อน
ตัดสินใจแก้ ไขปัญหาในด้านต่างๆ ด้านการมีส่วนร่วม
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดท าร่างแผนพัฒนาต าบลน้อย การปฏิบัติตามแผนพัฒนา
ต าบลไม่เป็นไปตามการวางแผนไว้และองค์การบริหารส่วน
ต าบล ไม่ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ จะคัดเลือกโครงการตาม



วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-ธันวาคม  2559  
 

66 
 

พรรคพวกของตนเอง ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาต าบลให้มีความเป็นธรรมและเสมอ
ภาค ควรด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบลในด้านโครงสร้าง
พื้นฐานให้มากว่านี้ และแผนพัฒนาต าบลควรจัดให้มีโครงการ
ฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชนทุกๆ ด้านให้มากกว่านี้  
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ปัญหา อุปสรรค คือ 
ผู้น าชุมชนขาดการมีส่วนร่วมในการประเมินผลแผนพัฒนา
ต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลขาดการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาต าบล ที่วางไว้ต่อประชาชนทุก
หมู่บ้าน และปัญหาประชาชนมีความคิดเห็นต่างกัน ไม่เป็นไป
ในทางเดียวกัน เปลี่ยนผู้บริหารใหม่ก็จะเป็นโครงการใหม่ 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีตัวแทนประชาชนทุกหมู่บ้านเข้าร่วม
ประเมินผลแผนพัฒนาต าบล ซึ่งควรมีการประเมินผลหลาย
รูปแบบ หลายวิธีเพื่อแจ้งผลให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
ด้านการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ ปัญหา อุปสรรค 
คือ ถนน สะพาน ทางเท้าตามซอยต่างๆ ยังไม่ได้รับการดูแล
เท่าที่ควร ซึ่งมีน้ าท่วมเนื่องจากไม่มีร่องระบายน้ า ส่วน
ประชาชนที่ ได้รับผลประโยชน์และมีการพัฒนาจะเป็น
ประชาชนของพรรคพวกสมาชิกท้องถิ่น ข้อเสนอแนะ คือ ควร
จัดสรรงบประมาณให้กระจายให้ทั่วทุกชุมชน ควรปรับปรุง
ถนน ทางเท้า สะพาน ท่อระบายน้ าให้มีมาตรฐาน ระบบไฟฟ้า
สาธารณะควรติดให้สว่างทั่วถึง ตามถนนองค์การบริหารส่วน
ต าบลทุกซอย 
       4. ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิสรุปได้
ดังนี้ ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการ มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลรอบเมือง จากการสัมภาษณ์พบว่า  มีประเด็นที่สรุปได้
ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการประชาสัมพันธ์
และเปิดโอกาสใหประชาชน ไดมี ส่วนร่วมในการคิดร่วม
แสดงความต้องการและสามารถเลือกโครงการกิจกรรม
พัฒนาชุมชนได้ เร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในหมู่บ้านที่อยู่ห่
างไกลใหเพียงพอ และมีคุณภาพ ให้ความช่วยเหลือด้าน
ผลผลิตทางการเกษตร ผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรให้ความจริงใจเอาใจใส่ในปญหาและความ
เดือนร้อนของประชาชน ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง จากการสัมภาษณ์
พบว่ามีประเด็นที่สรุปได้ดังนี้ ควรจัดให้มีการฝกอบรม ให้
ความรู้แก่บุคลากร  ผู้เกี่ยวขอ้งในการจัดแผนฯ อย่างต่อเนื่อง 
ควรบรรจุกระบวนการในการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
แผนพัฒนา ท้องถิ่นให้ ชัดเจนทุกขั้นตอนของการจัดท า
แผนพัฒนาฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเขามามีส่วนร่
วมในการ ก าหนดวิสัยทัศนการพัฒนาหรือเป้าหมายการ
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเปนรูปธรรม 
และต่อเนื่อง ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาแนวทางส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง จากการสัมภาษณ์พบว่า 
มีประเด็นที่สรุปได้ดังนี้ การมีส่วนร่วมของส่วนราชการ 
ภาคเอกชน องค์กรเอกชน ที่มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อย ท าให้ขาดผู้ช านาญการใน
การน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ไม่ครอบคลุมขององค์
กรปกครองส่วนท้ องถิ่น ประชาชนขาดความเข้าใจใน
กระบวนการจัดแผนพัฒนาฯ งบประมาณด าเนินการตาม
แผนพัฒนาฯ ไม่ เพียงพอ บุคลากรผู้รับผิดชอบขาดความ
เข้า ใจในเจตนารมณ์ของการมีส่ วนร่ วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นโดยมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังเน้นการพัฒนาเฉพาะ
โครงสร้างพื้นฐานละเลยการพัฒนาด้านอ่ืนๆ  
 
อภิปรายผล     
       ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิ ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตามล าดับของ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
       1. จากผลการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลรอบ
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบว่า โดยรวมระดับการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อนุชา  เทียมพูล (2550, น.62-63) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
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พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของ
ประชาชนโดยรวมมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่น
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีส่วน
ร่วมมากที่สุดคือ ด้านการประชุม รองลงมาคือ ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการด าเนินงาน โดยในด้านการประชุม 
ประชาชนเคยอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม
กรรมการ บริหาร อบต. โดยในด้านการตัดสินใจ ประชาชน
เคยร่วมเป็นกรรมการหรือร่วมคัดเลือกผู้แทนประชาคม เป็น
คณะกรรมการพัฒนาต าบล เพื่อจัดท าแผนพัฒนา อบต.และ
ในด้านการด าเนินงาน  ประชาชนร่วมออกแรงงาน  บริจาค
เงิน  สิ่งของช่วยเหลือการด าเนินงานของ อบต. สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ อภินันทิชัย  แกระหัน (2554, น.101-105) 
ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
อ านาจเจริญ อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ 
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วม  ของประชาชนในกระบวนการ
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็น    รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 
ด้านการวางแผนร่วมกัน ด้านการปรึกษาหารือ และด้านการ
ร่วมปฏิบัติและประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนนโยบายที่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีเพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานะ/
ต าแหน่งในชุมชน และการติดตามข่าวสารการเมืองมีส่วนรว่ม
ในกระบวนการนโยบายที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐิติ
พรรณ แย้มโพธิ์กลาง (2555, น.62-65) ได้ศึกษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลตูม อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลตูม 
อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยประชาชนมีส่วนร่วมด้านการร่วมปฏิบัติมากที่สุด ส่วน
ด้านการประเมินผล พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จีรภา  ท้าวเมือง 
(2553, น.95-100) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่
อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การมีส่วนร่วม
ด้านผลประโยชน์  รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการ
ปฏิบัติ การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผลและการมีส่วนร่วม
ด้านการตัดสินใจ ส่วนปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในพ้ืนท่ีอ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมด้านการประเมนิผล  รองลงมาได้แก่ การมีส่วน
ร่วมด้านการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ และการ
มีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ แนวทางพัฒนาการมี ส่วนร่วม
ของประชาชนในการปฏิบัติงานตามตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้น าท้องถิ่น เปิดเวทีประชาพิจารณ์ อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของประชาชนในการตัดสินใจคัดเลือก
และวางแผนการปฏิบัติงาน ตามอ านาจหน้าที่ขององค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสิทธิและบทบาทในการ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดกิจกรรม
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมและเชิญตัวแทนหมู่บ้าน
เข้ าร่วมด า เนินการจัดซื้อจัดจ้ าง การมีส่ วนร่ วมด้ าน
ผลประโยชน์ จัดเวทีประชาคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับทราบ
ความต้องการที่ แท้จริ งของชุมชน หมู่บ้ าน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนัก
ถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม การจัดตั้งงบประมาณ
เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของหมู่บ้าน การมีส่วนร่วม
ด้านการประเมินผล สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจให้กับ
ประชาชน จัดเวทีประชาคมในการให้ประชาชนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ประชาสัมพันธ์โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบทุกครั้ง 



วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-ธันวาคม  2559  
 

68 
 

       การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สาลินี  อ่อนวงษ์ (2551: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอลับ
แล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประช าชน ในกา รบริ ห า ร ง า นขอ งอ งค์ ก รปก ครอ ง                          
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์ โดย
ภาพรวมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษา               
รายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การมีส่วน
ร่วมด้านการเมือง รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมด้านการ
วางแผน และการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมด้าน
การบริหารและการมีส่วนร่วมด้านนโยบาย ปัจจัยที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการศึกษารายด้านพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความ
เชื่อถือของประชาชนต่อผู้บริหาร รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการ
รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยที่ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารงาน  และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีร
ชาติ  เมืองใจ  (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การมีส่วนรวมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ส่วนด้านที่อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วม ในการ  รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาตามล าดับ ปัจจัยที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่  ความ
เช่ือมั่นในตัวผู้น า การได้รับรู้ข่าวสารจากแหล่งข้อมูล
ภายนอกความคาดหวังเกี่ยวกับโครงการการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
รายได้ของครอบครัว และการเข้าถึงระบบข้อมูลเพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่นซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์การมี ส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน 
       การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  อยู่ในระดับมาก ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระชัย  ค าล้าน (2550: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
พัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบัวงาม 
อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.68 อยู่ในช่วงอายุ
ไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 40.34 จบการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
ร้อยละ 44.32  สมรสแล้ว ร้อยละ 59.38 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ร้อยละ 60.23 และมีรายได้เฉลี่ยต่อปีไม่เกิน 
10,000 บาทต่อปี ร้อยละ 42.61 จากผลการศึกษาพบว่า 
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ด้านการร่วมตัดสินใจ รองลงมา คือ 
ด้านการก ากับติดตามผลและด้านการร่วมรับประโยชน์
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการร่วม
ด าเนินการ และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิรุจน์  
สักลอ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานพัฒนาท้องถิ่น ของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ผล
การศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนา
ท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหงส์
หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยรวมมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีการ มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านการ
ด าเนินงาน รองลงมาคือ ด้านการประชุมและด้านการติดตาม
ประเมินผล โดยในด้านการด าเนินงาน ประชาชนมีส่วนร่วม
ดูแลสิ่งสาธารณะที่ อบต. จัดให้ เช่น ถังขยะ ถนน ไฟทาง 
ฯลฯ ในด้านการประชุม ประชาชนมีส่วนร่วมประชุม
ประชาคม เพื่อทราบปัญหาหรือความต้องการของประชาชน
ในหมู่บ้าน เช่น  หอกระจายข่าว และในด้านการติดตาม
ประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความร่วมมือสนับสนุนใน
การด าเนินงาน การจัดท าแผนท้องถิ่น  ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนา
ท้องถิ่น ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหงส์หิน 
อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา พบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
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และการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนา
ท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ อาชีพ ความถี่  ในการติดต่อ 
อบต. และการได้รับข้อมูลข่าวสาร มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานพัฒนาท้องถิ่น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
       การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับมาก ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระยุทธ สุดเสมอใจ (2550, 
น.68-69)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่ วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จากการศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก พบว่า โดยภาพรวม
ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย โดยด้านการรับ
ผลประโยชน์จากการบริหารงานประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการตัดสินใจ ด้านการวาง
แผนการบริหารงาน และด้านการติดตามประเมินผล
ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย การศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านตึก ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนแห่งนี้ ส าหรับปัจจัยที่ไม่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านตึก ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรสและอาชีพ และไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิรุจน์  สักลอ (2550: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนา
ท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหงส์หนิ 
อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยรวมมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
คือ ด้านการด าเนินงาน รองลงมาคือ ด้านการประชุมและด้าน
การติดตามประเมินผล โดยในด้านการด าเนินงาน ประชาชนมี
ส่วนร่วมดูแลสิ่งสาธารณะที่อบต. จัดให้ เช่น ถังขยะ ถนน ไฟ
ทาง ฯลฯ ในด้านการประชุม ประชาชนมีส่วนร่วมประชุม
ประชาคม เพื่อทราบปัญหาหรือความต้องการของประชาชน

ในหมู่บ้าน เช่น หอกระจายข่าว และในด้านการติดตาม
ประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความร่วมมือสนับสนุนใน
การด าเนินงาน การจัดท าแผนท้องถิ่น ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนา
ท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหงส์หิน 
อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา พบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้
และการเป็นสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนา
ท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ  อาชีพ ความถี่ ในการติดต่อ 
อบต.  และการได้รับข้อมูลข่าวสารมีส่วนร่ วมในการ
บริหารงานพัฒนาท้องถิ่น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
       การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นันทพล พงศธรวิสุทธิ์ (2548: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลกับ
การสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ผล
จากการศึกษากลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการพบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของอบต. อยู่ในระดับสูง 
และเห็นด้วยว่ารูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบ อบต. ส่งผล
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตน เห็นด้วย
หลังจากมีการจัดตั้ง อบต. ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาต าบล ส่งผลให้เกิดความโปร่งใสในการพัฒนา
ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยห็นด้วยกับงานวิจัยนี้ การปกครอง
รูปแบบการปกครองท้องถิ่นโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารท้องถิ่น เพื่อให้ประโยชน์แก่ประชาชนเป็นหลัก 
และสามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการท างานได้มากขึ้น 
ซึ่ งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงาน ได้โดยอิสระ
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นให้
จัดบริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่ จัดตั้ง
หรือร่วมกันจัดตั้งองค์การเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะตาม
อ านาจหน้าที่ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า เป็นประโยชน์ และ
ให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง และไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ธีระยุทธ  สุดเสมอใจ (2550, น.68-69)  ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหาร ส่วนต าบลบ้านตึก อ าเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จากการศึกษาระดับการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านตึก พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับน้อย โดยด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน
ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการวางแผนการบริหารงาน และด้านการ
ติดตามประเมินผลประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านตึก ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
สุทธิต่อปี และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนแห่งนี้ ส าหรับ
ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก ได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส และอาชีพ 
       2. สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในการ
มีส่วนร่วมด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จากการที่ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์ (Interview) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน 
สรุปผลการสัมภาษณ์ดังนี้  
              ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประชาชนมี
ส่ วนร่ วมในการตั ดสินใจคัด เลื อกโครงการ/กิ จกรรม                         
ในแผนพัฒนาต าบล เพื่อบรรจุเข้างบประมาณรายจ่ายเป็น
ส่วนน้อย ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลขาดการสอบถามปัญหา
และความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบล และผู้บริหารท้องถิ่นตัดสินใจใน
การพัฒนาต าบลตามความคิดเห็นของตนเองมากกว่าความ
คิดเห็นและความต้องการของประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนา
ต าบลมากกว่านี้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลควรช้ีแจงให้
ประชาชนเห็นความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล และ
ควรวิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนก่อน
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ   
              ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจัดท าร่างแผนพัฒนาต าบลน้อย การปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาต าบลไม่เป็นไปตามการวางแผนไว้และองค์การ
บริหารส่วนต าบลไม่ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยคัดเลือก

โครงการตามพรรคพวกของตนเอง ควรจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาต าบลให้มีความเป็นธรรม และเสมอภาค ควร
ด าเนินการตามแผนพัฒนาต าบลในด้านโครงสร้างพื้นฐานให้
มากว่านี้ และแผนพัฒนาต าบล ควรจัดให้มีโครงการฝึกอบรม
ส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชนทุกๆ ด้านให้มากกว่านี้  
              ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผู้น าชุมชน
ขาดการมีส่วนร่วมในการประเมินผลแผนพัฒนาต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลขาดการน าเสนอผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาต าบลที่วางไว้ต่อประชาชนทุกหมู่บ้าน และ
ปัญหาประชาชนมีความคิดเห็นต่างกันไม่เป็นไปในทาง
เดียวกัน เปลี่ยนผู้บริหารใหม่ก็จะเป็นโครงการใหม่ ควรมี
ตัวแทนประชาชนทุกหมู่บ้านเข้าร่วมประเมินผลแผนพัฒนา
ต าบล ซึ่งควรมีการประเมินผลหลายรูปแบบ หลายวิธีเพื่อแจ้ง
ผลให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง   
              ด้านการรับผลประโยชน์ ถนน สะพาน ทางเท้า
ตามซอยต่างๆ ยังไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควร ซึ่งมีน้ าท่วม
เนื่ อ งจาก ไม่ มี ร่ อ ง ระบายน้ า  ส่ วนประชาช นที่ ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์และมีการพัฒนาจะเป็นประชาชนของพรรคพวก
สมาชิกท้องถิ่น ควรจัดสรรงบประมาณให้กระจายให้ทั่วทุก
ชุมชน ควรปรับปรุงถนน ทางเท้า สะพาน ท่อระบายน้ า     
ให้มีมาตรฐาน ระบบไฟฟ้าสาธารณะ ควรติดให้สว่างทั่วถึง 
ตามถนนองค์การบริหารส่วนต าบลทุกซอย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จีรภา  ท้าวเมือง (2553, น.95-100) ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
พื้นที่อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบว่า สภาพการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่อ าเภอ วังเจ้า จังหวัด
ตาก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การมีส่วนร่วม     ด้านผลประโยชน์ 
รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติ การมีส่วนร่วม
ด้านการประเมินผลและการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ส่วน
ปัญหา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่อ าเภอวัง
เจ้า จังหวัดตาก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการ
ประเมินผล  รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติ 
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การมีส่วนร่วม  ด้านการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมด้าน
ผลประโยชน์ แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติงานตามตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในพื้นที่อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก การมีส่วนร่วมด้านการ
ตัดสินใจ ผู้บริหารขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนด
นโยบายในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้น าท้องถิ่น เปิดเวที
ประชาพิจารณ์ อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
ประชาชนในการตัดสินใจคัดเลือกและวางแผนการปฏิบัติงาน 
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล การมีส่วน
ร่วมด้านการปฏิบัติ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสิทธิ
และบทบาทในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จัดกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมและ
เชิญตัวแทนหมู่บ้าน เข้าร่วมด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง การมี
ส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ จัดเวทีประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อ
รับทราบความต้องการที่แท้จริงของชุมชนทุกหมู่บ้าน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนัก
ถึงความส าคัญของการ  มีส่วนร่วม การจัดตั้งงบประมาณ
เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของหมู่บ้าน การมีส่วนร่วม
ด้านการประเมินผล สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจให้กับ
ประชาชน จัดเวทีประชาคมในการให้ประชาชนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ประชาสัมพันธ์โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ให้ประชาชนได้รับทราบทุกครั้ง  
 3. แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ด า เนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล               
รอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรมีการประชาสัมพันธ์และเปิดโอกาส               
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดร่วมแสดงความต้องการ
และสามารถเลือกโครงการกิจกรรมพัฒนาชุมชนได้                 
เร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในหมู่บ้านที่อยู่ห่างไกลให้
เพียงพอและมีคุณภาพ ให้ความช่วยเหลือด้านผลผลิต ทาง
การเกษตร ผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรให้ความจริงใจเอาใจใส่ในปัญหาและความเดือนร้อนของ
ประชาชน ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดแผนฯ อย่างต่อเนื่อง  ควรบรรจุ
กระบวนการในการมีส่วนร่วมของประชาชน ในแผนพัฒนา

ท้องถิ่นให้ชัดเจนทุกขั้นตอนของการจัดท าแผนพัฒนาฯ เปิด
โอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์การพัฒนาหรือเป้าหมาย การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม และต่อเนื่อง การมี
ส่วนร่วมของส่วนราชการ ภาคเอกชน องค์กรเอกชน ที่มี
บทบาทในการแก้ไขปัญหาของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
น้อย ท าให้ขาดผู้ช านาญการในการน าเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่ ไม่ครอบคลุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาชนขาดความเข้าใจ ในกระบวนการจัดแผนพัฒนาฯ 
งบประมาณด าเนินการตามแผนพัฒนาฯ ไม่ เพียงพอ 
บุคลากรผู้รับผิดชอบขาดความเข้าใจในเจตนารมณ์ของการมี
ส่วนร่วมใน การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยมีประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม และการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่วนใหญ่ ยัง
เน้นการพัฒนาเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน ละเลยการพัฒนา
ด้านอื่นๆซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริพัฒน์  ลาภจิต 
(2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารสวนต าบล อ าเภอวารินช าราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านชุมชน และปัจจัยด้านองค์การ (อบต.) มี
ความสัมพันธ์ และมีผลต่อการตัดสินใจต่อการตัดสินใจมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงาน อบต. ซึ่ง
หากระดับการมีส่วนร่วมกิจกรรมใดสูงก็จะพบว่าระดับการมี
ส่วนร่วมกิจกรรมอื่นสูงตามกันด้วย การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่  
เป็นเพียงการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่การมีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายและการตรวจสอบการด าเนินงานของ 
อบต. อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ส่วนปัจจัยหรือสาเหตุที่ท าให้
ประชาชนตัดสินใจเข้ามาร่วมงานกับ อบต. พบว่า ปัจจัยด้าน
บุคคล ได้แก่ การเป็นเจ้าหน้าที่ของประชาชน อาสาสมัคร
ด้วยใจ มีความรู้ความสามารถ กล้าพูด  กล้าแสดงความ
คิดเห็นเป็นที่ เคารพนับถือของคนในชุมชนมีทักษะและ
ประสบการณ์ เป็นประโยชน์กับตนเอง และชุมชน ส่วนปัจจัย
ด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมเลือกให้เป็นตัวแทนชุมชน ชุมชนมีความสามัคคี และ
มีกลุ่มต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนและผลักดันการมีส่วนร่วม ส่วน
ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ อบต. ด าเนินไปตามกฎระเบียบ เอา
ใจใส่กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีการประชาพิจารณ์
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ประชาคมหมู่บ้าน ส าหรับ  ตัวแบบตัดสินใจ พบว่า ทั้ง 3 
กลุ่ม มีการตัดสินใจแบบมีเหตุผลมีระดับความถี่มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การตัดสินใจแบบผสม การตัดสินใจแบบกลุ่ม ตัว
แบบผู้น า ตัวแบบสถาบัน ตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป และท้ายสุด
ตัวแบบถังขยะ สาเหตุที่คนตัดสินใจไม่เข้าไปมีสวนร่วมเป็น
ปัจจัยด้ านบุคคล  คือในเรื่ องการศึกษาความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ ความคิดหรือปม (Stigmatizations) ของ
ประชาชนที่คิดว่าตัวเอง ไม่ส าคัญ ไม่ใช่หน้าที่ ไม่มีเวลา ขาด
โอกาสการประกอบอาชีพ  ส่วนปัจจัยด้านชุมชน เป็นปัญหา
ที่ชุมชนขาดความสามัคคี มีความขัดแย้งกัน ส่วนปัจจัยด้าน
องค์การเป็นปัญหาความโปร่งใสและความเป็นธรรมาภิบาล
ของ อบต. เมื่อวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า 
การมีส่วนร่วม  มีปัจจัยส าคัญ คือ ความมีหน้าตาในสังคม จิต
สาธารณะการด าเนินงานของ อบต. และการเป็นเพศชาย 
ประชาชน  ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอ
ปัญหาความต้องการของท้องถิ่นเป็นประจ า ริเริ่ม ก าหนด
เสนอโครงการ และแผนงานต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมของ
ชุมชนร่วมคิดและตัดสินใจก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชน 
เพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะน ามาพัฒนาชุมชนซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภินันทิชัย  แกระหัน (2554, 
น.101-105) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม ของประชาชนใน
กระบวนการนโยบายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น: 
กรณีศึ กษา เทศบาล เมื องอ านาจ เจริญ  อ า เภอเมื อง
อ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมาก ทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้าน
การวางแผนร่วมกัน ด้านการปรึกษาหารือ  และด้านการร่วม
ปฏิบัติ และประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนนโยบายที่แตกต่างกัน  ประชาชนที่มี
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานะ/ต าแหน่งในชุมชน และการติดตามข่าวสารการเมือง 
มีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการวิจัยครั้งนี้จะเห็นได้ว่า
กระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นยั งไม่มีความเป็นตั วเอง มีการลอกเลียนแบบ 
แผนพัฒนาท้องถิ่นยังไม่สอดคล้องกับความต้องการและ
สภาพชุมชน/หมู่ บ้ าน  ขณะที่ ประชาชนก็ ยั ง ไม่ เห็ น
ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งประเด็น 
ดังกล่าวนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญ โดยการจัดเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น งบประมาณ
ในการจัดท าแผน และรองรับแผนงาน กิจกรรม โครงการ
ต่างๆ ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น จะต้องมีเพียงพอ ผู้บริหาร
ท้องถิ่นจะต้องให้ความส าคัญ ลงพื้นที่ศึกษาปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของประชาชน
จะต้องมีกิจกรรมรณรงค์สร้างจิตส านึกให้แก่ประชาชนให้เห็น
ความส าคัญของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งประเด็นที่
กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า หากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ความส าคัญและเร่งด าเนินการย่อมส่งผลให้การ
จัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
       1. องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ ควรมีแนวทางปฏิบัติในการออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับขององค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ ยวกับการ
บริหารงาน ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนหลากหลายอาชีพ
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เสนอแนวทางพัฒนาให้
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน  ในท้องถิ่น 
ควรท าการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการอบรมและ
จัดท าคู่มือให้กับผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน และสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง เพื่อเป็นแกนในการน า
ความรู้ไปขยายต่อให้ประชาชนได้รับทราบ  
       2. องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนหรือ
องค์กรภาคประชาชนทุกภาคส่วน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วมในการบริหารหรือกิจการสาธารณะต่างๆ ภายใต้กรอบ
กฎหมาย โดยควรเริ่มตั้งแต่ร่วมคิดวิเคราะห์ปัญหา วางแผน 
ด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ต้องให้ประชาชนเข้ามาร่วม
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ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา จัดท าระบบการ
ติดตามประเมินผลความคุ้มค่า ของการท างานอย่างเป็น
ระบบ โดยก าหนดขั้นตอนที่ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อความโปร่งใส
และประโยชน์ของคนในพ้ืนท่ี 
       3. องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ ควรเผยแพร่งานวิจัยช้ินนี้ให้ประชาชนได้รับ
ทราบเพื่อจะได้เกิดความกระตือรือร้นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิกิจกรรมต่างๆ กับองค์การบริหาร ส่วนต าบลรอบเมือง 
ต่อไป 
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ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   ของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูม ิ
 

นายอมรพันธุ์  เปล่งงูเหลือม1 
 

                                                                 บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ 2) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานที่เอื้อ
ต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์   
จังหวัดชัยภูมิ 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัด 
ชัยภูมิ ในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ี 
ต าบลบ้านเดื่อ ท่ีมีอายุ 18 – 70 ปีขึ้นไป จ านวน 383 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ ก าหนดวิธีการเลือกมาโดยการ 
เจาะจงเลือก จ านวน 38 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ 
พอเพียงของชุมชน เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 2 พบว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการ 
พัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคือ ปัจจัยภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก และ
รองลงมาคือ ปัจจัยภายนอก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 1.1 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกท่ีเอื้อต่อความส าเร็จในการ 
พัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน  2 ด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คือ  

มีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 3.64, S.D.= 0.68) และด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชน ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ( X= 3.48, S.D.= 0.65)   1.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในท่ีเอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตาม 
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน  4  ด้าน พบว่า  ด้านจิตส านึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

( X= 4.19, S.D.= 0.72)  รองลงมาคือ  ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  ( X= 4.18, S.D.= 0.69)  ด้านภูมิปัญญา อยู่ใน

ระดับมาก ( X= 4.14, S.D.= 0.76)  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวิถีชีวิตอยู่ในระดับมาก   ( X= 3.99, S.D.= 0.77)  
2)  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน เทศบาลต าบล 
บ้านเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ประเด็นส าคัญสรุปได้ดังนี้   สมาชิกในครอบครัวขาดความรู้ความเข้าใจที่
แท้จริงในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ความส าคัญน้อย และไม่ให้การสนับสนุนเนื่องจาก ใช้เวลาในการลงมือ
ปฏิบัตินานและเห็นผลช้า  บางครอบครัวปฏิบัติเฉพาะช่วงแรกๆขาดความต่อเนื่อง คณะกรรมการในการด าเนินงานของกลุ่ม
ต่างๆ ยังขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการโครงการ ต้องอาศัยผู้น าในพื้นที่เป็นหลัก ในการด าเนินงาน ประชาชน
ส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมเพียงระยะแรกๆ  ภายหลังจะค่อยๆ ลดความต่อเนื่องลงเรื่อยๆ สาเหตุเนื่องจากการบริหารงานไม่เป็น
การกระจายบทบาทหน้าท่ีและไม่เป็นทีม   การบริหารจัดการไม่ค่อยมีประสิทธิภาพและยังไม่มีลักษณะของการร่วมกันท ากัน
คิดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย  ขาดหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานบางโครงการของ 
ชุมชนยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 3) ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนา 
ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  พบว่ามีประเด็น
ที่สรุปได้ดังนี้  1) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้น าแนวคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต  ดังนี้  มีการน าเอา
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ทรัพยากรและสิ่งของต่างๆ มาใช้อย่างสิ้นเปลือง ท าให้ความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด  ไม่รู้จักความพอเพียง ไม่รู้จักการพึ่งพา
ตนเอง ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่อพยพเข้าไปหางานท าในเมือง ละทิ้งการเกษตรและการกินอยู่อย่างพอเพียง ค่าครองชีพ
สูงขึ้น ท าให้รายได้ไม่เพียงพอที่จะเลี้ยงชีพ ดังนั้นการน้อมน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต จะท า
ให้มีชีวิตอยู่แบบพออยู่พอกิน ไม่อดอยากและเลี้ยงตนเองได้ และสามารถที่จะจัดสรรทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 2) ผู้ให้การสัมภาษณ์ได้เผยแพร่ส่งเสริมให้คนในชุมชนน าแนวคิดตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ โดยการส่งเสริมให้
ปลูกผักสวนครัว  ส่งเสริมให้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ ส่งเสริมให้ออมเงิน และท ารายรับ – รายจ่าย  การส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ  และจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ตามล าดับ 3) เมื่อชุมชน
มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้แล้ว มีการเปลี่ยนแปลง คือ มีการลดรายจ่าย  การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข หนี้สิน
ลดลงมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และมีการเพิ่มรายได้ ตามล าดับ และ 4) แนวทางในการพัฒนาชุมชนตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงได้แก่ การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพเสริม  การพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นควบคู่ไปกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  การ
ส่งเสริมให้โรงเรียนมีการสอนเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  การจัดประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่าง
ผู้น ากับชุมชนและการพัฒนาควบคู่ไปกับการสร้างศีลธรรม ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ  : การพัฒนาชุมชน,  เศรษฐกิจพอเพียง community development, Philosophy of  
  Sufficiency Economy 
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Factors to succeed in community development based on the Philosophy of   
   Sufficiency Economy in Baan Dau, Kasetsomboon, Chaiyaphum province 
 

   Amornpan    Plengnguleam1 

 
Abstract 

This research was aimed to 1) examine factors that played a significant role to the success in the 
community development based on the Philosophy of Sufficiency Economy in Baan Dau, Kasetsomboon, 
Chaiyaphum province, 2) study the operations level that was relevant to the success in the community 
development based on the Philosophy of Sufficiency Economy in Baan Dau, Kasetsomboon, Chaiyaphum 
province, 3) scrutinize problems, constraints, and suggestions from Subdistrict Municipality of Baan Dau, 
Kasetsomboon, Chaiyaphum province regarding community development based on the Philosophy of 
Sufficiency Economy. The  sample groups who were the respondents to the questionnaires included 
those 383 locals living in Baan Dau , aged between 18-70 years old. However, there were 38 locals 
specfically selected for an interview. The criteria used for data analysis comprised Mean, Standard 
Deviation (S.D) and percentage.  The research result showed that; As point out by the data analysis result 
in this study, the factors impacted on the success of the community development based on the 
Philosophy of Sufficiency Economy in Baan Dau, Kasetsomboon, Chaiyaphum province and come with 
higher Mean,  were the internal factor and the external factor, in order. 1.1 According to the 2 aspects of 
evaluation on the external factor playing an important role to the community development based on 
the Philosophy of Sufficiency Economy, the government support came with higher Mean—the average 

Mean was high ( X= 3.64, S.D = 0.68). Private sector support came with moderate Mean ( X= 3.48, S.D = 
0.65)  1.2 As seen from the analysis of the internal factor divided into 4 perspectives, conscious aspect 

was with higher Mean— the average Mean was the highest ( X= 4.19, S.D = 0.72). Secondly, participation 

aspect was the next highest Mean (X= 4.18, S.D = 0.69). Wisdom aspect was at the third highest Mean 

( X= 4.14, S.D = 0.76). Lastly, living aspect was at the lowest Mean (X= 3.99, S.D = 0.77).  1) The 
investigation result in terms of problems and obstacles incurred in the community that impacted on the 
community development based on the Philosophy of Sufficiency Economy in Baan Dau, Kasetsomboon, 
Chaiyaphum province was summarized as follows. Household members were lack of understanding in 
practicing the Philosophy of Sufficiency Economy on their daily basis. Moreover, they did not value this 
philosophy as it consumed a lot of time and the result paid off gradually and slowly. Some family 
practiced the philosophy at the start, but later gave up. The committees of each execution groups did 
not have sufficient knowledge and skills in managing the projects. They still mainly relied on the 
community leaders to execute their works. Most of the locals seemed to collaborate at the beginning of 
the project, yet they pulled themselves back along the line due to the lack of decentralization and 



   Journal of Innovation and Management : Suan Sunandha Rajabhat University 

  Vol.1 No.1 January-December 2016 | 
 

77 
 

teamwork.  The management was inefficient and lack of strong teamwork. In addition, the natural 
resource and the environment were not in favorable conditions. There was no clear-cut main responsible 
work unit. Therefore, some of the projects were failed.  2) The examination result from the interview was 
pointed out as follows. 1) The interviewees practiced the Philosophy of Sufficiency Economy. Natural 
resources and materials were used unnecessarily which caused infinite demand and greed, as well as 
lack of self-reliance. Majority of the locals moved to live in the city and chose to abandon their 
agricultural lifestyle. Cost of living became higher but the income was the opposite. Hence, executing the 
Philosophy of Sufficiency Economy would be a big help to mitigate those existing issues –starving, lack of 
self-reliance, and poor natural resource management. 2) The interviewees encouraged and promoted the 
Philosophy of Sufficiency Economy to the local people to follow. Growing vegetables on the backyard 
garden, utilizing the indigenous knowledge, cash saving, managing income-expense accounts, participating 
in various community activities, and getting a specialist in the Philosophy of Sufficiency Economy to give 
knowledge to the community people were promoted by the interviewees. 3) Once the Philosophy of 
Sufficiency Economy was conducted, positive changes happened – expense reduction, happy life, debt 
reduction, mutual help, and income increase, respectively. 4) Guidelines for the Philosophy of Sufficiency 
Economy included association for part-time jobs, development of the local wisdom along with the 
advanced technology, encouragement to schools to educate students on the Philosophy of Sufficiency 
Economy, a monthly meeting to trigger opinion exchanges between the community people and their 
leaders, and morale elevation,  in order.   
Keywords : community development, Philosophy of  Sufficiency Economy 
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บทน า    

 ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
ของโลกในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังต้อง
เผชิญกระแสการเปลีย่นแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ที่ผันผวน ซับซ้อนและคาดการณ์ผลกระทบได้ยาก แม้ว่า 
ในภาพรวมสังคมไทยมีภูมิคุ้มกันเพิ่มขึ้น และมีภูมิคุ้มกัน 
ที่แข็งแกร่งแตกต่างกันไปทั้งในระดับปัจ เจก ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ประเทศต้องเผชิญกับความเสี่ยง ในหลายมิติ โดยเฉพาะ
ความเสี่ยงจากการบริหารภาครัฐที่อ่อนแอ โครงสร้าง
เศรษฐกิจที่ไม่สามารถรองรับการ เติบโตอย่างยั่ งยืน ทั้ง 
ความเสี่ยงจากความเสื่อมถอยของค่านิยมที่ดี งามใน
สังคมไทย ความเสื่อมโทรมของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงด้านความมั่นคงของประเทศ   
จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มี อยู่พร้อมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันใน
ประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเสริมสร้าง ทุนท่ีมีอยู่ของประเทศให้เข้มแข็ง ทั้ง
ทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรม เพื่อเตรียมพร้อมให้ประเทศสามารถปรับตัว 
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่าง
ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ,  2555 : ฉ) การพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) มีแนวคิดที่มีความต่อเนื่องจากแนวคิดของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-11 โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” 
รวมทั้ง “สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ และขับเคลื่อนให้
บังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกระดับ เพื่อให้การ
พัฒนาและบริหารประเทศเป็นไปบนทางสายกลาง เช่ือมโยง
ทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ท้ังคน สังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและการเมือง โดยมีการวิเคราะห์อย่าง “มี
เหตุผล” และใช้หลัก “ความพอประมาณ” ให้เกิดความ

สมดุลระหว่างมิติทางวัตถุกับจิตใจของคนในชาติ ความสมดุล
ระหว่างความสามารถในการพึ่งตนเองกับการแข่งขันในเวที
โลก ความสมดุลระหว่างสังคมชนบทกับเมืองเตรียม “ระบบ
ภูมิคุ้มกัน” ด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เพียงพอ
พร้อมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศ ทั้งนี้การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุก
ขั้นตอนต้องใช้ “ความรอบรู้” ในการพัฒนาด้านต่างๆ ด้วย
ความรอบคอบ เป็นไปตามล าดับขั้นตอน และสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้งเสริมสร้างศีลธรรมและส านึกใน 
“คุณธรรม” จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินชีวิต
ด้วย “ความเพียร” จะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้พร้อมเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัวชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2555 : ฉ)แนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะแนวทางการด าเนินชีวิต
แก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด  เศรษฐกิจพอเพียง เป็น
หลักการ ช้ีถึงแนวทางการด ารงอยู่ และปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน
จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนิน
ไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ 
ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์ (วิศาล บุปผาเวศ และคณะ,  
2542 : 11)  การด าเนินชีวิตแบบพอเพียงตั้งอยู่บนหลักการ
ของความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ้มกันที่
ดี อาศัยสิ่งที่เป็นปัจจัยพื้นฐานจากสิ่งแวดล้อม อยู่ร่วมกับ
สิ่งแวดล้อมอย่างสันติ ไม่เบียดเบียนหรือก่อให้เกิดปัญหาการ
พัฒนาชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นการมุ่ง
ให้มีดุลยภาพระหว่างเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเกื้อกูลกัน สามารถน าไปสู่ความ
เจริญทางเศรษฐกิจ ความอยู่ดีมีสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ป ร ะ ช า ชน  แ ล ะ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ (ภาณี ชนาธิปกรณ์,  2548 : 40-42) 
พระราชด ารัสเกี่ยวกับความพอเพียงอีกตอนหนึ่งว่า “ ...
คนเราถ้าพอในความต้องการ มันก็มีความโลภน้อย เมื่อมี
ความโลภน้อยก็เบียดเบียนคนอื่นน้อย ถ้าทุกประเทศ 
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มีความคิดอันนี้ มีความคิดว่าท าอะไรต้องพอเพียง หมายความ
ว่า พอประมาณ ไม่สุดโต่ง ไม่โลภอย่างมาก คนเราก็อยู่เป็นสุข
... ” (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, 2548 : 
92) ดังนั้นแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นแนวคิด
หนึ่งที่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างระบบเศรษฐกิจ 
ระบบสังคม และสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้
พัฒนาไปในระดับเดียวกัน โดยการรู้จักความพอประมาณใน
การพัฒนาชุมชน รู้จักมีเหตุมีผลวิเคราะหป์ัญหาความเร่งด่วน 
หวังพึ่งตนเองช่วยเหลือกันในชุมชนก่อนพึ่งบุคคลภายนอก 
รู้จักเตรียมพร้อมสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากความเปลี่ยนแปลง
ของวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของรัฐและทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประสิทธิภาพ
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดร่วมกัน (กรมการพัฒนาชุมชน,  
2548 ก : 17–18  ;  คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
พอเพียง, 2550 : 48 )การพัฒนาชุมชนตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นแนวคิดช้ีทางการด ารงอยู่และ
ปฏิบัติตนของประชาชนในชุมชน สังคม และรัฐ ให้หัน
กลับมาพึ่งพาตนเองและช่วยเหลือกันในชุมชนมีพฤติกรรมใน
การ ใ ช้ภู มิ ปัญญาท้องถิ่ น   ทรัพยากรธรรมชา ติ และ
สิ่ งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า สามารถยกระดับจิตใจของ
ประชาชนให้มีความพอประมาณ มีเหตุมีผล และมีภูมิคุ้มกัน
ภัยที่ดี ภายใต้เง่ือนไขความรู้และคุณธรรม มีการเรียนรู้เพื่อ
การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการ
พัฒนาชุมชนและพัฒนาการบริหารประเทศในลักษณะสมดุล
แบบสายกลางระหว่ างมนุษย์  สั งคม  เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  (สมพร เทพสิทธา,  
2549 : 7-8) 
จากการที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานแนว
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงในยามที่บ้านเมืองต้องประสบ
กับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  เทศบาลต าบลบ้านเดื่อซึ่งเป็น
หนึง่ชุมชนที่ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ  เนื่องจากค่าครอง
ชีพในสังคมสูงขึ้น  สินค้าอุปโภคบริโภคกม็ีราคาสูงขึ้นตามไป
ด้วย  ประชากรในชุมชนแข่งขันกันด้านวัตถุ ไม่ว่าจะเป็นการ
บริโภค การแต่งกาย ความเป็นอยู ่ ส่งผลให้รายได้ของผู้คน
ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย  บางคนต้องพึ่งแหล่งเงินกู้หรือแหล่ง
สินเช่ือต่างๆ  จึงก่อให้เกิดปัญหาหนี้สินตามมา ประชากรใน
ชุมชนจึงต้องดิ้นรนท ามาหากินเพือ่เลี้ยงชีพและช าระหนี้สิน 

จึงเกิดเป็นวงจรของความไม่พอเพยีงข้ึนมาปัญหาหนี้นอก
ระบบ ปัญหาภัยธรรมชาติ  ความฟุ่มเฟือย  จากปัญหา
ดังกล่าวผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัที่เอื้อต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภมูิ 
ซึ่งเป็นชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบของจังหวัดชัยภูมิ 
ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย ประจ าปีงบประมาณ 
2553 (ศศพ.3) (ระบบศูนย์ข้อมูลกลางเพื่อการบรหิารจดัเก็บ
และใช้ประโยชน์ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย,  
2553, : เว็บไซต์)  ผลการศึกษาจะได้ข้อมลูเกี่ยวกับแนวทาง
และวิธีการการจัดการฐานทรัพยากรและโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจสังคม ท่ีสนับสนุนระบบเศรษฐกิจพอเพียงในระดับ
ชุมชน ซึ่งสามารถน าข้อมลูนี้ไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่น ๆ 
ต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชน
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบล
บ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ   2. เพื่อ
ศึกษาระดับการปฏิบัติงานที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนา
ชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล
ต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ 3. เพื่อ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของเทศบาลต าบล
บ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ ในการพัฒนา
ชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งที่จะศึกษา
ถึงปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอ
เกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วยปัจจัยภายนอกที่
สนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ปัจจัยภายใน เช่น ด้าน
วิถีชีวิต ด้านการมีส่วนร่วม ด้านจิตส านึก และด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นค าถามระดับปฏิบัติ จ านวน 60 ข้อและศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
ในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  2.1 ประชากรที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นประชาชนที่มีอายุ 18 -70 ปี ที่อาศัย
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อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  
จังหวัดชัยภูมิ   จ านวน 21 หมู่บ้าน รวมประชากรทั้งสิ้น 
9,019 คน  (ส านักงานทะเบียนราษฎร อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 เดือนพฤษภาคม 2558)  2.2 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 -70 ปี  
ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 383  คน โดยใช้สูตรค านวณ
ของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 : 467)  ผู้วิจัยได้
แบ่งกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างเชิง
ประมาณ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 -70 ปี  ที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัด
ชัยภูมิ  จ านวน 345  คน  2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพใน 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากผู้น าองค์กรต่างๆ ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในในสภาพปัญหาแต่ละด้านในพื้นที่เป็น
อย่างดี  ได้แก่ ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ก านัน และ
ผู้ใหญ่บ้าน  ก าหนดวิธีการเลือกมาโดยการเจาะจง จ านวน 
38 คน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือการวิจัย ด าเนินการดังนี้ 1. ศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2. ศึกษาวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ก าหนดรูปแบบของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ให้ตรงตามกรอบแนวคิด
และวัตถุประสงค์ในแต่ละประเด็น 3. สร้างแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์   4. น าเสนอร่างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  เป็นการหาความ
เที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) ของค าถามแต่ละข้อ
โดยหาค่ าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC)  ได้ค่า IOC  ระหว่าง 0.80 - 1.00 ถือว่าแบบสอบถาม
ชุดนี้ใช้ได้ 5. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ที่ได้จาก
การตรวจสอบ แก้ไขจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขและ
เสนอให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น  6. น าแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชน ในเขต
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 7. หา

ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 74) ได้
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.891  ซึ่ง
ถือว่าแบบสอบถามนี้ใช้ได้ 8. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
ต่อไป การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดังนี้  
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏชัยภูมิ ส่งถึงนายกเทศมนตรีต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอ
เกษตรสมบู รณ์  จั งหวั ด ชัยภู มิ  เพื่ อขออนุญาตแจก
แบบสอบถามให้กับประชาชนในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเขตของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ด้วยตนเอง 3. ท าการ
สัมภาษณ์ผู้น าองค์กรในต าบลบ้านเดื่อ  จ านวน 38 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูล
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าหลักเกณฑ์สถิตปิระกอบการวิเคราะห์ข้อมูล  
เชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปใน 
การประมวลผลดังนี้  1.การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่(Frequency)และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ 

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์   (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 
: 74) 3. วิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  โดยการหาค่าเฉลี่ย  

( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วน าค่าเฉลี่ยมา
เทียบกับเกณฑ์   (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 74) 4. สรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะปัญหาและ
อุปสรรคของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  
จังหวัดชัยภูมิ  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 5. สรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาชุมชนตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ปัจจัยที่เอื้อต่อ
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ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์  น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ให้มีผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 38 คน มาสนทนากลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา สถิติที่ ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล  
ไ ด้ แ ก่  ค่ า ร้ อ ย  ( Percentage)   ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ( Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 
ผลการด าเนินงาน 
 
        เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 2 พบว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ของชุมชน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคือ ปัจจัยภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับมาก และรองลงมาคือ ปัจจัยภายนอก มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก 1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ของชุมชน 2 ด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่า คือ มีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X=3.64,S.D.=0.68) และด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง( X=3.48,S.D.=0.65) 1.2 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เอื้อต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน 4 ด้าน 
พบว่า  ด้านจิตส านึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( X=4.19,S.D.=0.72) รองลงมาคือ  ด้านการมี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก( X=4.18,S.D.=0.69) ด้านภูมิ

ปัญญา อยู่ในระดับมาก ( X=4.14, S.D.=0.76)  และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวิถีชีวิตอยู่ในระดับมาก( X=3.99, 
S.D.=0.77)  2) ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
ประเด็นส าคัญสรุปได้ดังนี้  สมาชิกในครอบครัวขาดความรู้
ความเข้าใจในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ความส าคัญน้อย และไม่ให้การสนับสนุนเนื่องจาก ใช้เวลาใน
การลงมือปฏิบัตินานและเห็นผลช้าบางครอบครัวปฏิบัติ
เฉพาะช่วงแรกๆขาดความต่อเนื่อง คณะกรรมการในการ

ด าเนินงานของกลุ่มต่างๆ ยังขาดความรู้และทักษะในการ
บริหารจัดการโครงการ ต้องอาศัยผู้น าในพื้นที่เป็นหลัก ใน
การด าเนินงาน ประชาชนส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมเพียง
ระยะแรกๆ  ภายหลังจะค่อยๆ ลดความต่อเนื่องลงเรื่อยๆ 
สาเหตุเนื่องจากการบริหารงานไม่เป็นการกระจายบทบาท
หน้ าที่ แ ล ะ ไ ม่ เ ป็ นที ม  ก ารบริ ห า ร จั ดก า ร ไ ม่ ค่ อ ยมี
ประสิทธิภาพและยังไม่มีลักษณะของการร่วมกันท ากันคิด  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย ขาด
หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานบางโครงการ
ของชุมชนยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 3) ผลการวิเคราะห์
แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน 
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  
พบว่ามีประเด็นท่ีสรุปได้ดังนี้  1) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้น าแนวคิด
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต  ดังนี้  
มีการน าเอาทรัพยากรและสิ่งของต่างๆ มาใช้อย่างสิ้นเปลือง 
ท าให้ความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด  ไม่รู้จักความพอเพียง ไม่รู้จัก
การพึ่งพาตนเอง ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่อพยพเข้าไปหา
งานท าในเมือง ละทิ้งการเกษตรและการกินอยู่อย่างพอเพียง 
ค่าครองชีพสูงข้ึน ท าให้รายได้ไม่เพียงพอที่จะเลี้ยงชีพ ดังนั้น
การน้อมน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิต จะท าให้มีชีวิตอยู่แบบพออยู่พอกิน ไม่อดอยาก
และเลี้ยงตนเองได้ และสามารถท่ีจะจัดสรรทรพัยากรมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 2) ผู้ให้การสัมภาษณ์ได้เผยแพร่ส่งเสริม
ให้คนในชุมชนน าแนวคิดตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ โดยการส่งเสริมให้ปลูกผักสวนครัว  ส่งเสริมให้น าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ ส่งเสริมให้ออมเงิน และท ารายรับ – 
รายจ่าย  การส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรม
ต่างๆ และจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ เกี่ยวกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง ตามล าดับ 3) เมื่อชุมชนมีการน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้แล้ว มีการเปลี่ยนแปลง คือ มีการลด
รายจ่าย  การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข หนี้สินลดลง  มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และมีการเพิ่มรายได้ ตามล าดับ และ  
4) แนวทางในการพัฒนาชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
ได้แก่ การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพเสริม  การพัฒนา 
ภู มิ ปัญญ าท้ อ งถิ่ นค วบคู่ ไ ปกั บ เ ทค โน โลยี ส มั ย ใหม่   
การส่งเสริมให้โรงเรียนมีการสอนเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจ
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พอเพียง  การจัดประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด
ระหว่างผู้น ากับชุมชน และ การพัฒนาควบคู่ไปกับการสร้าง
ศีลธรรม ตามล าดับ 
 
วิจารณ์ 
1) จากการศึกษาพบว่าปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อความส าเร็จใน
การพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนของ
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  
พบว่า ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ มีคะแนนเฉลี่ยในสภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  และด้านการสนับสนุนจากเอกชน  
มีคะแนนเฉลี่ย ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง   
ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก  เทศบาลต าบลบ้าน
เดื่อได้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนตามที่รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนการ
พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานของโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน  
เพื่อให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้   ด้วยวิธีการบูรณา
การการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ มูลนิธิ  
สมาคม  สหกรณ์  การเกษตร และภาคประชาชน  โดย
หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ  
มีอ านาจหน้าที่ศึกษาและก าหนดรูปแบบ  วัตถุประสงค์ แนว
ทางการด าเนินการ และการบริหารจัดการงบประมาณ
โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชนท่ีมีอยู่เดิม เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานตามพระราชด าริ  (ส านักงานปลัด
นายกรัฐมนตรี.    2556  :  2) จากการศึกษาพบว่าปัจจัย
ภายในที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  พบว่าด้านจิตส านึก  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  รองลงมา
คือ  ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  ด้านภูมิปัญญา  
อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านวิถีชีวิต
อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก  
ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีความสอดคล้องและครอบคลุมการด าเนิน
ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งเป็นปรัชญาที่ใช้พื้นฐาน
การด าเนินชีวิตตามทางสายกลางมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พึ่งตนเองเป็นหลัก มีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอนด้วย
ความรอบคอบ ระมัดระวัง พิจารณาถึงความพอเหมาะพอดี 

มีเหตุผลที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยสามารถ
น ามาประยุ กต์ ใ ช้ ได้ ในทุกมิติ ของการด า เนิน ชีวิ ต ใน
ชุมชน   การปฏิบัติตนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
สามารถท าได้โดยยึดหลักสายกลาง ไม่ประหยัดจนตระหนี่ถี่
เหนียว หรือฟุ้งเฟ้อจนเกินความจ าเป็น กล่าวคือ ประหยัด
ในทางที่ถูกต้อง และลดละความฟุ่มเฟือย รวมทั้งต้อง
ประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริต  โดยต้องขวนขวาย
ใฝ่หาความรู้ให้เกิดมีรายได้เพิ่มพูนขึ้นจนถึงขั้นพอเพียงเป็น
เป้าหมายส าคัญ รู้จักการรวมกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง
และชุมชน  แต่ทั้งนี้ต้องไม่เป็นการแก่งแย่งผลประโยชน์ และ
แข่งขันกันในทางการค้าขายหรือประกอบอาชีพ  เศรษฐกิจ
พอเพียงสามารถน ามาใช้เป็นหลักในการด าเนินชีวิตในชุมชน
ได้เพราะเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญา เป็นแนวปฏิบัติตนไม่
ว่าจะอยู่ในกิจกรรม หรืออาชีพใด ก็ต้องยึดถือวิถีไทยอยู่แต่
พอดี รู้จักการประยุกต์ใช้และอนุรักษ์ภูมิปัญญาในท้องถิ่น 
ใช้สติ ปัญญาในการด ารงชีวิต เจริญเติบโตอย่าง ค่อยเป็น
ค่อยไป  ไม่ใช้การลงทุนเชิงการพนัน ซึ่งตั้งอยู่บนความเสี่ยง  
เศรษฐกิ จพอเพียงจึ ง เป็นปรั ชญาที่ พระบาทสมเด็ จ 
พระเจ้าอยู่หัวฯ พระราชทานเพื่อช้ีแนะแนวทางในการด าเนิน
ชีวิตและปฏิบัติตนให้กับประชาชนชาวไทยทุกหมู่ เหล่า  
(ธนพร  ถ้ าสิงห์.   2549  :  เว็บไซต์)  ซึ่งหากบุคคล  
ครอบครัว หรือสังคมใดน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ ทั้งด้านจิตส านึก ด้านการมีส่วนร่วม ด้านภูมิ
ปัญญา และด้านวิถีชีวิต  ก็น าจะพาให้ตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคมไปสู่ความมั่นคงและความสุข  3)  ปัญหา
และอุปสรรคของชุมชนในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอ
เกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ   ประเด็นส าคัญสรุปได้ดังนี้  
สมาชิกในครอบครัวขาดความรู้ความเข้าใจที่แท้จริงในการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้   สมาชิกในครอบครัวให้
ความส าคัญน้อย  ไม่ให้การสนับสนุนเนื่องจากใช้เวลาในการ
ลงมือปฏิบัตินานและเห็นผลช้า บางครอบครัวปฏิบัติเฉพาะ
ช่วงแรกขาดความต่อเนื่อง คณะกรรมการในการด าเนินงาน
ของกลุ่มต่างๆ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามต าแหน่ง
หน้าท่ี แต่โดยส่วนใหญ่ยังขาดความรูแ้ละทักษะในการบริหาร
จัดการโครงการ ต้องอาศัยผู้น าในพื้นที่เป็นหลักในการ
ด าเนินงานของกลุ่มต่างๆ ประชาชนส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วม
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เพียงระยะแรกของการด าเนินโครงการฯ เท่านั้น ภายหลังจะ
ค่อยๆ ลดความต่อเนื่องลงเรื่ อยๆ จนเหลือเพียงกลุ่ม
คณะกรรมการและผู้ น าท้องที่  สา เหตุ เนื่ องจากการ
บริหารงานไม่เป็นการกระจายบทบาทหน้าที่และไม่เป็นทีม   
การบริหารจัดการตามโครงการของหมู่บ้าน/ชุมชน ยังไม่ค่อย
มีประสิทธิภาพและยังไม่มีลักษณะของการร่วมกันท ากันคิด 
การด าเนินงานยังต้องพึ่งพาความเข็มแข็งของผู้น าหมู่บ้าน/
ชุมชนเป็นหลักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมไม่
เอื้ออ านวยขาดหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านการพัฒนา
ชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้การด าเนินงานบาง
โครงการของชุมชนยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ การพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
หากต้องการให้ประสบความส าเร็จอย่างสูงสุดต้องมีการสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
ครอบครัว และตัวบุคคล ซึ่งต้องมีการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจของทุกฝ่ายอย่าง 4) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ต่อการพัฒนา
ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชน เทศบาล
ต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  ประเด็น
ส าคัญสรุปได้ดังนี้ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   ควรมีการ
จัดตั้งหน่วยงานที่ด าเนินการด้านเศรษฐกิจพอเพียงโดยตรง 
เพื่อสร้างแกนน า เครือข่าย และการด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน   ภาครัฐต้องมีการผลักดันให้หน่วยงานภายการ
ก ากับดูแลน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และมีความสมดุลในด้านในทุกด้าน ทั้งด้านสังคม 
วัฒนธรรม  เศรษฐกิ จ  และสิ่ ง แวดล้อม   ควรมี การ
ท าการศึกษาหรือท าการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มต่างๆ ทั้งระดับครอบครัว ชุมชน 
และระดับธุรกิจ ทั้งที่ประสบความส าเร็จและล้มเหลว เพื่อ
น ามาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 2)  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
ควรมีการปลูกจิตส านึก เกี่ยวกับการยึดทางสายกลาง การ
สร้างความพอดี ให้กับคนในชุมชน   ควรมีการถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับเง่ือนไข และแนวปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงให้แก่คนในชุมชน ควรมีการส่งเสริมและเผยแพร่
ตัวอย่างการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิตที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อกระตุ้นให้คนในชุมชนได้
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมต่อไป  

ทั้งนี้ข้อเสนอแนะนี้เป็นความต้องการและข้อคิดเห็นจาก
ประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชน ควรมีการน ามาวิเคราะห์
ข้อเท็จจริง เพื่อน าไปปรับปรุง และส่งเสริมการพัฒนาชุมชน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 5) การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  พบว่ามีประเด็นที่สรุป
ได้ดังนี้  1) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้น าแนวคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต  สรุปเหตุผลในภาพรวมได้
ดังนี้  ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ ก้าวหน้าไปมาก มีการน าเอา
ทรัพยากรและสิ่งของต่างๆ มาใช้อย่างสิ้นเปลือง ท าให้ความ
ต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด  มนุษย์ไม่รู้จักความพอเพียง 
ไม่รู้จักการพึ่งพาตนเอง ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่อพยพเข้า
ไปหางานท าในเมือง ละทิ้งการเกษตรและการกินอยู่อย่าง
พอเพียง ค่าครองชีพสูงขึ้น ท าให้รายได้ไม่เพียงพอที่จะเลี้ยง
ชีพ ดังนั้นการน้อมน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการด าเนินชีวิต เพราะจะท าให้มีชีวิตอยู่แบบพออยู่ พอกิน 
สมควรแก่อัตภาพ ไม่อดอยากและเลี้ยงตนเองได้แม้จะอยู่ใน
ฤดูกาลใดก็ตาม และสามารถที่จะจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อีกด้วย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ช้ีแนะแนว
ทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น โดยมี
พื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สมารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัย 
และวิกฤต เพื่อ ความมั่นคง และ ความยั่งยืนของการพัฒนา 
(จุฑามาศ  แก้วพิจิตร.  2550  :  เว็บไซต์)  
 
สรุปผล  
1. ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ปัจจัยภายใน มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าปัจจัยภายนอก  2. ระดับการปฏิบัติงานที่เอื้อ
ต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อ
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ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ของชุมชน  2 ด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชน ปัจจัย
ภายในที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของ พบว่า  ด้านจิตส านึก มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือ  ด้านการมีส่วนร่วมและ ด้านวิถีชีวิตอยู่ใน
ระดับตามล าดับ 3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของ
เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ 
ในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ได้แก่ การขาดความรู้เข้าใจในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ ประชาชนมีส่วนร่วมน้อย  สาเหตุเนื่องจาก 
การบริหารจัดการไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ขาดหน่วยงานหลัก
ที่รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานบางโครงการของชุมชนยัง
ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
 
ข้อเสนอแนะ  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อ เช่น ส านักท้องถิ่นจังหวัด  ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด  ส านักท้องถิ่นอ าเภอ และหน่วยงาน
อื่นๆ ควรร่วมกันพัฒนาความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาในครั้ งนี้  ไปใช้ประโยชน์ในการจัดหลักสูตร
ฝึกอบรม   พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง  2. เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ควรจัด
หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน โดยเฉพาะ เพื่อการพัฒนาที่
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาชุมชน 
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนในเขตพื้นท่ีอื่นๆ   
2. ควรน าผลการวิจัยขยายไปสู่กลุม่เป้าหมายที่มีลักษณะอื่น  
อาจจะเป็นหน่วยงานสถาบันการศกึษา โรงงาน เป็นต้น 
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การออกแบบและพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวี 
ตามพฤติกรรมและลักษณะของผู้ใช้งาน 

ชัชวาล แก้วมณี 1 สมชาย น าประเสริฐชัย 2 ประดนเดช นีละคุปต์3 
 

บทคัดย่อ 
 

เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สื่อหลักอย่างโทรทัศน์ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้า
มาพัฒนาท าให้เกิดเว็บไซต์ทีวีดิจิตอลเพื่อให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลได้อีกช่องทางหนึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลมีความ
หลากหลายมากขึ้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวีให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและ
ลักษณะของผู้ใช้งาน โดยวิธีการท าเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิค Clustering และ Association Rules ร่วมกับวิธีการแนะน า
ข้อมูลด้วยเทคนิค Collaborative Filtering มาใช้ส าหรับการแนะน ารายการดิจิตอลทีวี เพื่อให้สามารถแนะน าข้อมูลได้
แม่นย ามากที่สุด ในการประเมินความแม่นย าของระบบได้ท าการทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Set) จ านวน 2,000 
คน จากการทดสอบระบบสามารถแนะน าข้อมูลได้ถูกต้อง 82.4% ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความแม่นย าอยู่ใน
ระดับดีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ: เหมืองข้อมูล  ระบบแนะน า  ตัวกรองเชิงร่วมมือ 
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Design and Implementation of Digital TV Suggestion System  
based on Personal Profile and Behaviors 

 
Chatchawan Kaewmanee Somchai1 Numprasertchai 2 Pradondet Nilagupta3 

 
ABSTRACT 

       As the technological development has been improved continuously, it has the strong impact to the 
main media such as TVC in which that it taps into potential for creating TV digital website to reach the 
consumer precisely. All of these have positive effect to the consumer’s behavior for having varieties of 
choices to reach information. Hence, this research has purposed for developing the system of 
recommending digital TV program which is suitable for characteristic and behavior’s consumer by data 
mining of clustering and association rules combined with collaborative filtering for suggestion TV digital 
program with high accuracy. The accuracy evaluation of system is to test set of 2,000 people in which 
the system can suggest the accuracy information calculated as 82.4% that can conclude the developed 
system has high accuracy in good level to use effectively. 

  

Keywords: data mining, recommender system,collaborative filtering 
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1. บทน า 

       ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้สื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลักอย่างโทรทัศน์จ าเป็น
จะต้องมีการพัฒนาการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเกิด
ช่องทางใหม่ๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาท าให้เกิด
เป็นเว็บไซต์ทีวีดิจิตอลเพื่อให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
เพิ่มขึ้นอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งได้มีการน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
และช่องทางในการสื่อสารส่งผลให้มีจ านวนผู้ใช้ที่เพิ่มมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง [1] จากข้อมูลการวิจัยของ นีลเส็น 
ประเทศไทย พบว่า จ านวนผู้ชมจากสื่อโทรทัศน์เพียงอย่าง
เดียวมีจ านวนที่ลดลงเรื่อยๆ แต่ผู้ชมโทรทัศน์และใช้
อินเทอร์เน็ตไปด้วยมีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้การติดตามข่าวสารของคนไทยมีช่องทางและพฤติกรรม
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายมากขึ้น 

 

ภาพที่ 1: แนวโน้มจ านวนผู้ชมโทรทัศน์และใช้อินเทอร์เน็ต 

 
      จากการที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้นรวมกับข้อมูลที่มีการน าเสนอกันอย่างแพร่หลาย ท าให้
เกิดการจัดเก็บข้อมูลต่างๆเพื่อน ามาท าให้เกิดประโยชน์กับ
ธุรกิจขององค์กรมากข้ึน จึงมีการน าเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
มาเพื่อใช้ในการแนะน าหรือส่งเสริมการบริการ โดยที่ให้
ความส าคัญไปกับลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงความสนใจและความ
ต้องการของลูกค้าเปรียบเสมือนการมีผู้ขายคอยติดตามให้

ค าแนะน าเพื่อให้ได้บริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า
มากที่สุด ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและน าข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ได้ในทันที 

จากความส าคัญที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยเห็นความส าคัญจึงได้
จัดท าระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวีตามพฤติกรรมและ
ลักษณะของผู้ ใ ช้งาน โดยวิธีการท า เหมืองข้อมูล (Data 
Mining) คือ การค้นหารูปแบบ (Pattern) และความสัมพันธ์ที่
มีประโยชน์จากข้อมูลจ านวนมาก โดยอาศัยขั้นตอนวิธี 
(Algorithm) ทางคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ที่จะช่วยในการอธิบายพฤติกรรมและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆที่จะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
แม่นย าขึ้น เพื่อน ามาพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวี 
โดยใช้เทคนิคตัวกรองเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) 
เพื่อสามารถแนะน าข้อมูลรายการทีวีดิจิตอลให้เหมาะสมกับ
ลักษณะของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หรือที่รู้จักอีกช่ือหนึ่ง
คือ Knowledge Discovery in Database (KDD) ซึ่งหมายถึง
การสกัดหรือค้นหาความรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ โดยทั่วไปแล้ว
ค าว่าการท าเหมืองข้อมูลและ KDD มักมีการน ามาใช้แทนกัน
แต่ในความเป็นจริงแล้วการท าเหมืองข้อมูลเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการในการค้นหาความรู้ของ KDD 

กระบวนการของ KDD  Process ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ท างานย่อยที่เปลี่ยนข้อมูลดิบให้กลายเป็นความรู้ ใหม่ ซึ่ ง
ประกอบด้วยล าดับขั้นตอนดังนี้ 1) Data Cleaning เป็น
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ขั้นตอนส าหรับคัดข้อมูลที่เป็นส่วนรบกวน หรือข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องออกไป 2) Data Integration เป็นขั้นตอนรวม
แหล่งข้อมูลซึ่งมีข้อมูลคล้ายกันหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุด
เดียวกัน 3) Data Selection เป็นขั้นตอนในการดึงข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์จากข้อมูลที่บันทึก  4) Data 
Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ผ่านการ
คัดเลือกให้เหมาะสมส าหรับขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล 5) 
Data Mining เป็นขั้นตอนส าหรับสกัดรูปแบบที่มีประโยชน์
จากข้อมูลที่เตรียมไว้ 6) Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนใน
การประเมินรูปแบบที่ได้จากขั้นตอน Data Mining เพื่อให้ได้
รูปแบบที่เป็นตัวแทนของความรู้ที่ตรงความต้องการ 7) 
Knowledge Representation เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่น าเสนอ
ความรู้ที่ค้นหาได้ต่อผู้ใช้ โดยจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการแสดง
ความรู้ที่ได้เพื่อช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและแปลผลลัพธ์ได้ถูกต้อง 
[2,8] 

 

ภาพที่ 2: กระบวนการการค้นหาความรู้ Knowledge Discovery 

Process 

2.2 การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) 

การจัดกลุ่มข้อมูลเป็นเทคนิคท่ีใช้ส าหรับการแบ่งกลุ่มข้อมูล
ออกเป็นกลุ่มย่อยตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยข้อมูลที่ถูกจัด
แบ่งเป็นกลุ่มจะมีลักษณะของข้อมูลที่คล้ายคลึงกันเพ่ือสามารถ
วิเคราะห์ลักษณะเด่นของข้อมูลในแต่ละกลุ่มได้ เทคนิคพื้นฐาน
ที่นิยมใช้ส าหรับการจัดกลุ่มข้อมูลคือ K-means ซึ่งเป็นเทคนิค
การเรียนรู้แบบไม่ต้องมีผู้สอน (Unsupervised Learning) จะ
เริ่มด้วยการแบ่งข้อมูลออกเป็น K กลุ่ม โดยแทนแต่ละกลุ่มด้วย
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มส าหรับเป็นจุดศูนย์กลาง (centroid) ของกลุ่ม

และท าการสร้างข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ใกล้กับจุดศูนย์กลาง
มากที่สุดและคิดค านวณจุดศูนย์กลางใหม่ ท างานไปเรื่อยๆ
จนกว่าค่าจุดศูนย์กลางจะไม่เปลี่ยนแปลง [3,10] 

 

ภาพที่ 3: การจัดกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค K-means 

2.3 การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) 

Association Rule คือการค้นหากฎความเช่ือมโยงซึ่ง
เป็นการแสดงคุณลักษณะของข้อมูลที่มีเ ง่ือนไขเกิดขึ้น
ด้วยกันบ่อยๆ โดยการสร้างกฎการเช่ือมโยงใช้ค่าแบ่งวัด
สองตัวคือ ค่าสนับสนุน (Support) เป็นค่าแสดงความถี่
ของรายการที่เกิดขึ้นและค่าความเช่ือมั่น (Confidence) 
เป็นค่าแสดงเง่ือนไขของความน่าจะเป็นของรายการที่
ปรากฎในการด าเนินการเมื่อรายการอีกรายการหนึ่งเกิดขึ้น 
เราจะเขียนความสัมพันธ์ออกมาในรูปของ A −> B เรียก A 
ว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน (Antecedent) หรือ LHS 
(Left - Hand Side) และเรียก B ว่าผลของเหตุการณ์ 
(Consequent)หรือ RHS (Right – Hand Side) [3] 

2.4 ระบบแนะน า (Recommender Systems) 

ระบบที่แนะน าข้อมูล ผลิตภัณฑ์ หรือผู้คน ซึ่งต่อไปนี้
จะเรียกว่าวัตถุ (Item) ให้กับผู้ใช้ระบบโดยอ้างอิงจาก
สมมุติฐานการเรียนรู้ข้อมูลความชอบหรือความต้องการ ณ 
ขณะนั้นของผู้ใช้  ด้วยการน าเสนอข้อมูลที่ถูกกลั่นกรอง ซึ่ง
เป็นการเพิ่มโอกาสที่ข้อมูลจะไปถึงผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง
มากยิ่งข้ึน โดยระบบแนะน าจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
1) ส่วนข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล 2) ส่วนป้อนข้อมูล
ผู้ใช้งาน 3) ส่วนอัลกอริทึม 4) ส่วนน าเสนอค าแนะน า [4] 
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ภาพที่ 4: ส่วนประกอบของระบบแนะน า 

 

การกรองเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) จะท าการ
แนะน าวัตถุโดยใช้ข้อมูลในระบบมีจ านวนมากที่มีความ
คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันกับผู้ใช้ เช่น ความชอบ ความ
เคลื่อนไหว กิจกรรมของผู้ใช้คนอื่น ๆ ในระบบ ซึ่งจะเรียก
เฉพาะเจาะจงได้ว่าระบบแนะน าแบบคัดกรองผู้ใช้ร่วม (User-
based Collaborative Filtering Recommender System) 
โดยปกติ การท างานของเทคนิค Collaborative Filtering มี
ขั้นตอนการท างาน 3 ส่วนคือ การหาค่าความคล้ายคลึงของ
ข้อมูล (Similarity Computation) การท านาย (Prediction) 
และการสร้างรายการแนะน า (Recommendation) [4,5]   

 

 

ภาพที่ 5: กระบวนการท างานของ Collaborative Filtering 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นอย่างมากมาย ข้อมูลที่ได้จึง
ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ก่อนน าไปใช้ประโยชน์ จึงได้มี
การน าระบบแนะน าข้อมูล (Recommender System) มาใช้
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งข้อมูลที่น ามา
แนะน าได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามหลักการเพื่อใช้ส าหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจในการท างานด้านต่างๆ ซึ่งจะเห็นได้จาก
งานวิจัยของทัศนวรรณ แก้วใส และสุพจน์ นิตย์สุวัฒน์ [5] ได้
ท าการพัฒนาระบบแนะน าภาพยนตร์ โดยใช้เทคนิคตัวกรอง

เชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) คือ วิธีการแนะน า
ข้อมูลที่ประเมินความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ใช้ปัจจุบัน (Active 
User) กับผู้ใช้คนอื่นๆ (Neighbors) ในระบบและเลือกที่จะ
แนะน าข้อมูลที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ (Rating) จากผู้ใช้
คนอื่นๆที่มีลักษณะคล้ายกับผู้ ใช้ปัจจุบันมากที่สุด และใน
งานวิจัยได้มีการใช้เทคนิคร่วมกับวิธีเคมีน (K-Mean) เป็น
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ในการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น
กลุ่มย่อยๆก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการกรองข้อมูล จากการ
ทดลองระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อแนะน าภาพยนตร์
ให้กับผู้ใช้เพื่อเพ่ิมความสะดวกได้รวดเร็วข้ึน ซึ่งระบบจะท าการ
แนะน าภาพยนตร์จากการท านายลักษณะที่มีความคล้ายคลึง
กัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปรินดา สมสังข์ และมณเฑียร 
รัตนศิริวงศ์วุฒิ [6] ได้ท าการพัฒนาระบบแนะน ารายวิชาเรียน
โดย ใ ช้ เทคนิ คการกรองข้ อมู ลแบบพึ่ งพาผู้ เ รี ยนร่ วม 
(Collaborative Filtering : CF) มาใช้ในการพัฒนาระบบ
แนะน าข้อมูล โดยพิจารณาจากข้อมูลผู้เรียน ซึ่งผลที่ได้สามารถ
แนะน าข้อมูลได้ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้เรียน แต่ระบบ
ก็ยั งมีข้อจ ากัดบางอย่าง เ ช่น ถ้าคะแนนที่น ามาใช้การ
ประมวลผลมีค่าว่างมากก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการแนะน า
ลดลงตามไปด้วย จึงควรมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานเพิ่มเติมเพื่อ
น าไปใช้วิเคราะห์เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการแนะน าให้มี
ความแม่นย ามากขึ้น ซึ่งระบบแนะน าข้อมูลได้มีการพัฒนามา
อย่างต่อเนื่องมีการน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจต่างๆ เพื่อใช้ใน
การแนะน าสินค้าและบริการให้กับลูกค้าบนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นได้จากงานวิจัยของ สุภาวดี ศุภถ้อย และ
จิรารัตน์ สิทธิวรชาติ [7] ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค Collaborative 
Filtering มาใช้ในการแนะน าเพลง Download ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ โดยค านวณหาค่าความคล้ายคลึงด้วย
อัลกอริทึม Adjusted-Cosine Similarity และท าการหาค่า
พยากรณ์ด้วยวิธี Weighted-sum จากการวิจัยระบบสามารถ
หาค่าแนะน าให้กับผู้ใช้งานได้ดีในระดับหนึ่งแต่ยังมีข้อจ ากัด 
คือ ไม่สามารถแนะน ารายการข้อมูลที่ยังไม่มีการให้ Rating  
มาก่อนได้จึงควรมีการน าเทคนิคอื่นๆเข้ามาช่วยเพื่อลด
ข้อจ ากัดและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการแนะน าข้อมูลให้มี
ความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่าระบบ
แนะน าข้อมูล (Recommender Systems)  ได้เข้ามามี
บทบาทในงานหลากหลายด้านมากขึ้น เพื่อช่วยในการคัดกรอง
ข้อมูลให้ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ จากข้อมูลที่มีอยู่เป็น
จ านวนมาก เพื่อที่เป็นการแนะน าข้อมูลที่คาดว่าผู้ใช้น่าจะ
สนใจ หรือคาดว่าจะเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ทั้งนี้ยังเป็นการ
เพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 

 

3.  วิธีด าเนินงานวิจัย  

3.1 ท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดและข้อมูลปัจจัยต่างๆที่
มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านข้อมูลรายการโทรทัศน์ 2) 
ปัจจัยด้านประชากร และ 3) ปัจจัยด้านอิทธิพลความสนใจและ
ความต้องการ [1] 

 
ภาพที่ 5: ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกรายการโทรทัศน์ 

3.2 การเตรียมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลจากพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล tvbento เพื่อเป็นต้นแบบในการศึกษา
โดยใช้ข้อมูลของผู้ใช้งานทั้งหมดจ านวน 10,000 Records 
ส าหรับการวิเคราะห์หาพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ข้อมูลส าหรับ
การท าวิจัยได้แก่ 1) ข้อมูลรายการโทรทัศน์ คือ ข้อมูลรายการ
โทรทัศน์ท่ีจัดเก็บลงฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะน าให้กับผู้ใช้ที่
ประกอบไปด้วยรายการโทรทัศน์ทั้งหมด 100 รายการโดยท า
การคัดเลือกประเภทของรายการโทรทัศน์ที่ผู้ใช้เลือกมากที่สุด 
3 ล าดับ ประกอบไปด้วย ซีรีย์ต่างประเทศ 39% รายการวา
ไรตี้ 33% และละคร 28%  2) ข้อมูลการใช้งานของผู้ที่เข้ามา

ใช้งานเว็บไซต์ คือ ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์หาพฤติกรรมโดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนผู้ใช้ และข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์  

 

ภาพที่ 6: ประเภทรายการโทรทัศนท์ี่ถูกเลือกมากที่สุด 

      จากข้อมูลที่ได้จากพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล
ยังเป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ จึงต้องมีการจัดการข้อมูลเพิ่มเติม
เพื่อให้ข้อมูลสมบูรณ์มากขึ้น ดังนี้ 1) ตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การคาดการณ์ออกไป เช่น ระยะเวลาในการเข้าเว็บไซต์ ช่ือ
รายการโทรทัศน์  2) เพิ่มข้อมูลลักษณะรายการย่อยของ
ประเภทรายการ เพื่อที่จะท าให้การแนะน ารายการได้เหมาะสม
กับผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้น 
 

ตารางที่ 1: ตัวอย่างข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 

Gender Age Education Career Salary Session Category Type 

Female 28 Bachelor 
Private 

Employees 

20001
-

30000 
เอิ๊กโชว์ Variety 

Talk 
Show 

Male 35 Master 
State 

Enterprise 

30001
-

40000 

สุดแต่ใจ
จะไขว่คว้า 

Drama Drama 

Female 20 Diploma Students 
10001

-
20000 

จอมยุทธ์
ทะลุมิติ 

Foreign 
series 

Adventure 

 

3.3 การท าเหมืองข้อมูล 

ท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือชุดเรียนรู้ (Training 
Set) และข้อมูลชุดทดสอบ (Testing Set) แบ่งตามสัดส่วน 
80:20 จะได้ชุดข้อมูลเรียนรู้ 8,000 Records และข้อมูลชุด
ทดสอบ 2,000 Records โดยน าข้อมูลชุดเรียนรู้ (Training 
Set) ไปจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) ด้วยวิธี K-means ได้
ผลลัพธ์จากการจัดกลุ่มเป็น 78 กลุ่ม  

ตารางที่ 2: ตัวอย่างลักษณะของกลุ่มที่ได้จากการแบ่งด้วย K-Mean 
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Group Gender Age Education Career Salary Like To See 

1 Female 41 Bachelor State Enterprise 30001-
40000 

Drama_Drama, 
Variety_Variety 

Show 

2 Female 30 Bachelor Private 
Employees 

10001-
20000 

Foreignseries 
_Drama, 

Drama_Drama 

3 male 39 Master Serve 20001-
30000 

Variety_Variety 
Show, Foreignseries_ 

Comedy 

4 Female 37 Master Private 
Employees 

30001-
40000 

Drama_Drama, 
Variety_Talk Show 

5 Female 26 Bachelor Private 
Employees 

10001-
20000 

Foreignseries_ 
Comedy, 

Variety_Variety 
Show 

จากนั้นท าการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association 
Rules) ของแต่ละกลุ่ม โดยใช้อะพริออริอัลกอริทึม เริ่ม
ก าหนดค่าสนับสนุนต ่าสุด (Minimum Support) เท่ากับ 0.1 
และเลือกกฎความสัมพันธ์จากค่าความเช่ือมั่น (Confidence) 
ที่มากท่ีสุดของแต่ละกลุ่ม เพื่อที่จะได้กฎความสัมพันธ์ที่มีความ
เชื่อมั่นสูงที่สุด 
 
ตารางที่ 3: ตัวอย่างกฎความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่ม 

Group Association Rule Confidence 

1 Variety_Variety Show =y 5 ==> 
Drama_Drama=y 5 

100% 

2 Drama_Drama=y 7 ==> Variety_Variety 
Show=y 7 

100% 

3 Drama_Drama=y 39 ==> 
Foreignseries_Comedy =y 39 

100% 

4 Variety_Talk Show=y 38 ==> 
Drama_Drama=y 38 

100% 

5 Drama_Drama=y 60 ==> Variety_Variety 
Show=y 60 

100% 

… … … 

 

3.4 การพัฒนาระบบ  
จากการรวบรวมข้อมูล ระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 

ส่วนได้แก่ผู้ใช้งาน (User) และผู้ดูและระบบ (Admin) 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น โ ด ย ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ใ ช้ เ ท ค นิ ค 
Collaborative Filtering มีขั้นตอนแสดงดังภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7: ขั้นตอนการท างานของระบบ 

การออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 
ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 8: E-R Diagram ของระบบ 
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3.5 การทดลองระบบและประเมินผล  
ท าการทดสอบระบบที่ได้สร้างขึ้นว่ามีความถูกต้อง  

แม่นย า  (Accuracy) จากการใช้ข้อมูลทดสอบ โดยน าข้อมูล
จากพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล ที่พร้อมน ามาใช้
งานท้ังหมด 10,000  Records แบ่งออกเป็น 2  ส่วน คือ ข้อมูล
ชุดเรียนรู้ (Training Set) และข้อมูลชุดทดสอบ (Testing Set) 
โดยแบ่งตามสัดส่วน 80:20 จะได้จ านวนชุดข้อมูลเรียนรู้ 8,000 
Records และข้อมูลชุดทดสอบ 2,000 Records 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

จากผลการพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวี
ตามพฤติกรรมและลักษณะของผู้ใช้งาน ได้ผลด าเนินงาน
ดังนี ้
หน้าจอหลักส าหรับผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งาน (User) และ
ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 
ภาพที่ 9: หน้าจอหลักของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนการเข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าไปสู่การแนะน ารายการ 
 

 
ภาพที่ 10: หน้าจอเขา้สู่ระบบ 

 
ผู้ใช้ระบบจะเข้าสู่การแนะน ารายการดิจิตอลทีวีและจะมี
การให้ Rating รายการเพื่อเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบของผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 11: แสดงผลแนะน ารายการดิจิตอลทีว ี

        

       4.2 ผลการประเมินผลการใช้งานระบบ 

        ในการ ใ ช้ งานแนะน ารายการดิ จิตอลที วี ต าม
พฤติกรรมและลักษณะของผู้ ใช้งานมีการวัดผลความ
แม่นย าโดยใช้ข้อมูลทดสอบ (Testing Set) จ านวน 2,000 
records และน าผลลัพธ์ที่ได้จากระบบกลับมาเปรียบเทียบ
กับผลลัพธ์ของชุดข้อมูลทดสอบเพื่อดูความดูความถูกต้อง
ของการแนะน าข้อมูล 
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ภาพที่ 11: เปรียบเทียบผลลัพธ ์

จากผลประเมินความถูกต้องระบบสามารแนะน ารายการ
ดิจิตอลทีวีได้ถูกต้องจ านวน 1,648 records จากข้อมูล 
2,000 records โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องเท่ากับ 
82.4 % 

สูตรการค านวณ 

%100
000,2

648,1000,2
% 







 
Error  

                                                                       
%Error = 17.6                                                                           
%Accuracy=100-17.6                                                                         
%Accuracy=82.4 

 

5. สรุปผล  

       งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแนะน า
ดิจิตอลทีวี  เพื่อแนะน าข้อมูลรายการดิจิตอลทีวี ให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมและลักษณะของผู้ ใช้งาน โดย
พิจารณาจากความส าคัญของคุณลักษณะต่างๆของผู้ใช้งาน
ที่ผู้ใช้งานก าหนดในการเลือกรายการดิจิตอลทีวี เพื่อ
แนะน าข้อมูลรายการดิจิตอลทีวีได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน เมื่อน าระบบที่พัฒนาน าไปใช้ในการแนะน า
ให้กับผู้ ใช้งาน พบว่าระบบสามารถใช้งานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และได้ผลลัพธ์ตรงตามต้องการ ซึ่งจากผลที่ได้
แสดงให้เห็นว่าระบบมีความแม่นย าและถูกต้องตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งานเป็นอย่างดี  และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       แต่ระบบยังมีข้อจ ากัดบางประการ คือ งานวิจัยไม่ได้
น าข้อมูลทางด้านเวลาของรายการดิจิตอลทีวีเข้ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ การน าเสนอข้อมูลของระบบจึงไม่สามารถ
แนะน าข้อมูลรายการตามช่วงเวลาการน า เสนอได้ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้งต่อไปจึงควรมีการ
แนะน าข้อมูลรายการตามช่วงเวลา เพื่อให้การแนะน า
ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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