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ค ำน ำ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการประชาสัมพันธ์ นี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานในการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนรับแจ้ง
ข่าวสารจากส านักงานวิทยาลัยหรือสาขาวิชา  ขั้นตอนรวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของข่าวสาร ขั้นตอน
เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ และขั้นตอนด าเนินการลงข่าวสารของคณะผ่านระบบ e-office เว็บไซต์ และเพจ
วิทยาลัยผ่าน Facebook ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้สามารถ
น ากระบวนการประชาสัมพันธ์ ไปปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน  

คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 2) ขอบเขตของกระบวนการ 3) นิยาม
ศัพท์เฉพาะ 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 6) ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 7) กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เดิม และใหม่) 
 8) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 9) ระบบติดตามประเมินผล 

คณะผู้จัดท าจะติดตามและประเมินผลความส าเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดของคู่มือฉบับนี้ 
เพ่ือน าผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการประชาสัมพันธ์  
 
 

 
 

             คณะผู้จัดท า 
      ธันวาคม 2565  
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บทท่ี 1  

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  

งานประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก เป็นตัวกลางในการ

ถ่ายทอดข่าวสาร เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ กิจกรรมความเคลื่อนไหวและการ

ด าเนินงานขององค์กร ตลอดจนความรู้ที่เป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับองค์กรให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้

เข้าใจ เพื่อสร้างความนิยมศรัทธา และได้รับความไว้วางใจจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้เนื่องจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพราะเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบของกระบวนการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนั้น การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญต่อองค์กร รวมทั้งการผลักดันจ านวน

ข่าวสารที่ลงประชาสัมพันธ์ลงบนสื่อต่างๆของวิทยาลัยซึ่ง เป็นตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยก าหนด ในเรื่องของ

ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ในด้านจ านวนข่าวประชาสัมพันธ์หรือกิจกรรมที่

เผยแพร่บนเว็บไซด์ แชร์ลงบน social media ของวิทยาลัยฯ  ทางฝ่ายประชาสัมพันธ์จึงได้มีการผลักดัน

ตัวชี้วัด โดยจัดท าผังกระบวนการขั้นตอนการส่งข่าว ลงข่าวของวิทยาลัยฯ และมีการท าบันทึกข้อความ

ความอนุเคราะห์ ทางหลักสูตร/สาขาส่งข่าวประชาสัมพันธ์ของสาขาวิชา จ านวน ไม่ต่ ากว่า ๒ ข่าวต่อ

สัปดาห์ หรอืไม่น้อยกว่า ๖ ข่าวต่อเดือน ทั้งนีเ้พื่อเป็นการผลักดันใหต้ัวชีว้ัดดังกล่าวบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป 

อุปสรรคปัญหาของงานประชาสัมพันธ์ คือ ทางหลักสูตร  สาขาไม่เห็นความส าคัญของการส่งข่าว

ประชาสัมพันธ์ ท าให้ข่าวประชาสัมพันธ์มีจ านวนน้อย ไม่สามารถบรรลุตามตัวชีว้ัด ในระยะเวลาที่วิทยาลัย

ก าหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การจัดท าคูม่อืปฏิบัติการซึ่ง

แสดงให้เห็นตั้งแต่งจุดเริ่มต้นจนสิน้สุดกระบวนการ โดยระบุ ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตา่ง 

ๆ มีอุปสรรคปัญหาและแนวทางแก้ไข ในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพกระบวนการของงาน

ประชาสัมพันธ์ในของหนว่ยงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.2 วัตถุประสงค์กำรจัดท ำคู่มือ  

1) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกระบวนการประชาสัมพันธ์  ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

2) เพื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการประชาสัมพันธ์ ของ

หนว่ยงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถใช้น าคู่มอืไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของประชาสัมพันธ์ 

 2) หน่วยงานมีระบบและกลไกการในงานประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มอืการปฏิบัติงานนีค้รอบคลุมขั้นตอนรับแจ้งข่าวสารจากส านักงานวิทยาลัยหรือสาขาวิชา  

ขั้นตอนรวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของขา่วสาร ขัน้ตอนเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ และขั้นตอน

ด าเนนิการลงข่าวสารช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์วทิยาลัย และเพจวิทยาลัยผ่าน Facebook ของวิทยาลยั

นวัตกรรมและการจัดการ 

 

1.5 นยิำมศัพท์เฉพำะ   

มำตรฐำน หมายถึง สิ่งที่เอาเป็นเกณฑ์ส าหรับเทียบก าหนด ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542) 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่

น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ โดยมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ 

ด้าน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานกลาง

จ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ 

ด้วย 

1. กำรประชำสัมพันธ์  นักวิชาการและนักวิชาชีพ ด้านการประชาสัมพันธ์ได้ให้ความหมายของค า

ว่า การประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย "การประชาสัมพัน ธ์" ว่า  

การตดิต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องตอ่กัน 

วิรัช ลภิรัตนกุล ค าว่า "การประชาสัมพันธ์" หากวิเคราะห์ตามรูปศัพท์แล้ว เป็นค าที่แปลมาจาก

ภาษาอังกฤษว่า "Public Relations" 
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Public แปลว่า ประชา ได้แก่ ประชาชน สาธารณชน กลุ่มชน 

Relations แปลว่า สัมพันธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์หรอืความเกี่ยวข้องด้วยหรอืการผูกพัน 

ดังนั้น ค าว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน สาธารณชนหรือ

กลุ่มชน  

2. ข่ำว หมายถึง การรายงานข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ตลอดจนความคิดเห็นจาก

บุคคลระดับต่าง ๆ ซึ่งมีความส าคัญ และเป็นที่น่าสนใจ อันมผีลกระทบต่อคนหมู่มากในชุมชนหรอืสังคม 

3. ข่ำวประชำสัมพันธ์  หมายถึง การรายงานข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น  

ที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์ความรู้สกึทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และน าไปสู่ความร่วมมือของคนภายในและภายนอก

องค์กร และเป็นเครื่องมอืในการแก้ไขความเข้าใจผดิ และข่าวลือตา่ง ๆ 

4. กำรเขียนข่ำว (News Writing) คือ กระบวนการใชค้วามคิดของผูส้่งข่าวที่สามารถน าไปสู่การ

ปฏิบัติงานข่าวในขั้นตอนการเขียนบอกเล่าข้อเท็จจริง (fact) เพื่อให้เกิดประโยชน์ ในการรับใช้ หรือสะท้อน

สั งคม ซึ่ งแตกต่างไปจากการเขี ยนของนัก เขียนทั่ วๆ  ไป เพราะการเขียนข่ าวของผู้ส่ งข่ าว 

มีความส าคัญต่อการแสวงหาความจริง (truth) ของสังคม ที่ตอ้งอาศัยรูปแบบ โครงสรา้งของการเขียนข่าว

มาช่วยน าเสนอข้อเท็จจริงอย่างมีระบบ     ส่วนการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ ก็พิจารณาได้จาก 

“วัตถุประสงค์ของการเขียน” กล่าวคือ เพื่อเสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจต่อสถาบัน ให้เกิดแก่กลุ่มบุคคลที่

เป็นเป้าหมาย อันจะท าให้เกิดภาพลักษณ์ น าไปสู่ความร่วมมือ และความศรัทธาต่อองค์กร และสินค้า หรอื

การบริการขององค์กรในที่สุด 
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บทท่ี 2 

โครงสร้ำง และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

2.1 โครงสร้ำงขององค์กร (Organization Chart) / โครงสร้ำงหน่วยงำน 
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2.2 โครงสร้ำงกำรบรหิำร (Administration Chart) / โครงสร้ำงของฝ่ำย 
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2.3 บทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง  

 

โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน (Activity Chart) / โครงสร้ำงงำนของตนเอง JD 

  

 

 งานประชาสัมพันธ์ 

การประกาศ

ข่าวสาร 

การเขียนข่าว

ประชาสัมพันธ์ 

การ

ประชาสัมพันธ์

รับนักศึกษา/

ภายใน-

ภายนอก 

การถ่ายรูป

กิจกรรม 

การจัดท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ 

การตอบค าถาม

เบือ้งตน้ผู้มา

ตดิตอ่ 

การ

ประชาสัมพันธ์

บนเว็บไซต ์
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2.4 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน   
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์วธิีกำรปฏิบติังำน 

 

3.1 หลักเกณฑ์วธิีกำรปฏิบัติงำน 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ส่งมอบ/ผู้รับบริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย/คู่ควำมร่วมมือ 
ควำมต้องกำร 

ผู้ส่งมอบ : บุคลากรวิทยาลัยหรือสาขาวิชา การประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารถูกต้อง และทันต่อ

สถานการณ์ 

ผู้รับบริกำร : ส านักงานวิทยาลัย สาขาวิชา 

บุคลากรวิทยาลัย นักศึกษา บุคคคลทั่วไป   

การประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารถูกต้อง และทันต่อ

สถานการณ์ 

ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย : มหาวิทยาลัย วิทยาลัย 

สาขาวิชา 

ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี 

คู่ควำมร่วมมือ : - - 

 

 

 

กฎ ระเบียบที่เกีย่วข้อง 

- ไม่ม ี
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ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 

 ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ  ที่มำของข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
กฎหมำย 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/

ผู้รับ 

บริกำร 

ผู้มีส่วนได้/ 

ส่วนเสีย 

คู่ควำม

ร่วมมือ 

สังคมรู้จักวิทยาลัย / ข่าวสารสร้าง

ประโยชน์ต่อวิทยาลัย 

     
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บทท่ี 4 

เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

 

4.1 เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

ล ำดับ รำยละเอียดงำน เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

1. จัดท าแผนประชาสัมพันธ์  -น าเรื่องเข้าทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

เพื่อขออนุมัต ิเห็นชอบ แผนประชาสัมพันธ์  

2. การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ -น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย เพื่อ

ชีแ้จงแนวทางในการด าเนินการส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 

-จัดท าบันทึกข้อความ เพื่อติดตาม กระตุ้นการส่งขา่ว

ประชาสัมพันธ์ 

-มีการรายงานการส่งข่าวใหผู้บ้ริหารทราบ 

3. การลงเผยแพร่ข่าวสาร -ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ใหม้ีความสวยงาม

น่าสนใจ  

-น าลงเผยแพร่ในสื่อ โดยใช้สื่อในหลายๆช่องทาง 

-ลงเผยแพร่ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 

4. ภาพข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์  ปรับแสงให้มคีวามสวยงาม สมดุล   
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4.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

4.2.1 กำรวิเครำะห์กิจกรรมที่ต้องกำรพัฒนำ 

กระบวนกำรประชำสัมพันธ์ กิจกรรมกำรเขียนข่ำวประชำสัมพันธ์ 

ขั้นตอน 

วิธีกำรปฏิบัติงำนเดิม วิธีกำรพัฒนำงำนใหม่ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

กิจกรรม/วิธีกำร 
ระยะเวลำ 

 
กิจกรรม/วิธีกำร 

ระยะเวลำ 

 
 

1. รับแจ้งข่าวสารจาก

ส านักงานวิทยาลัย เจ้าหน้าที่

หรอืสาขาวิชา  

รับแจ้งข่าวสารจากส่วนกลาง

วิทยาลัย เจ้าหน้าที่ หรอืจาก

สาขาวิชาผา่นทาง e-mail หรอื

จากบันทึกข้อความ  e-office 

และช่องทางอื่นๆ 

2 ช่ัวโมง  รับแจ้งข่าวสารจากส่วนกลางวิทยาลัย 

เจ้าหน้าที ่หรือจากสาขาวิชาผ่านทาง

แอพพลิเคชั่น Line เพียงช่องทางเดียว 

20 นาที  ได้รับข่าวสารได้

อย่างรวดเร็ว พรอ้ม

ลงประชาสัมพันธ์ได้

ทันที  

2. ติดตามข่าวสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์  

ติดตามข่าวสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ ผา่นทางหัวหนา้

สาขา หรอือาจารย์ประจ าสาขา 

20 นาที  ติดตามข่าวสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ โดยจัดท าบันทึก

ข้อความ เพื่อติดตาม กระตุ้นการสง่

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

1 ช่ังโมง  สาขาวิชามียอดการ

ส่งข่าวมากขึ้น   

3. การลงเผยแพรข่่าว

ประชาสัมพันธ์ 

ลงภาพข่าวประชาสัมพันธ์

พร้อมพาดหัวข่าวและเนือ้หา

ข่าวเป็นภาษาไทย 

10 นาที 

 

ลงภาพข่าวประชาสัมพันธ์พร้อมพาด

หัวข่าวและเนือ้หาข่าวเป็นภาษาไทย 

2 วัน  ได้ขา่วประชาสัมพันธ์

ที่มคีวามหลากหลาย

ของภาษา  

FM-WM-02 
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ขั้นตอน 

วิธีกำรปฏิบัติงำนเดิม วิธีกำรพัฒนำงำนใหม่ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

กิจกรรม/วิธีกำร 
ระยะเวลำ 

 
กิจกรรม/วิธีกำร 

ระยะเวลำ 

 
 

และมีการแปลเป็น ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาจนี เพิ่มในข่าวประชาสัมพันธ์ 
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 4.2.2 วิธีกำรปฏิบัติงำน (ใหม่) 

กระบวนกำรประชำสัมพันธ์ กิจกรรมกำรเขียนข่ำวประชำสัมพันธ์ 

ขั้นตอน กิจกรรม/วิธีกำร (ใหม่) ระยะเวลำ 

1. รับแจ้งข่าวสารจากส านักงาน

วิทยาลัย เจ้าหน้าที่หรอืสาขาวิชา  

รับแจ้งข่าวสารจากส่วนกลางวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ 

หรอืจากสาขาวิชาผ่านทางแอพพลิเคชั่น Line 

เพียงชอ่งทางเดียว 

20 นาที  

2. ติดตามข่าวสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์  

ติดตามข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยจัดท า

บันทึกข้อความ เพื่อติดตาม กระตุ้นการส่งข่าว

ประชาสัมพันธ์ 

1 ช่ังโมง  

3. การลงเผยแพรข่่าว

ประชาสัมพันธ์ 

ลงภาพข่าวประชาสัมพันธ์พร้อมพาดหัวข่าวและ

เนือ้หาข่าวเป็นภาษาไทย และมีการแปลเป็น 

ภาษาอังกฤษ และภาษาจนี เพิ่มในข่าว

ประชาสัมพันธ์ 

2 วัน  
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บทที่ 5 

ข้อจ ำกัด ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำ 

 การด าเนินงานในการจดัท ากระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมีข้อจ ากดั และอปุสรรคใน
การปฏิบตังิาน และแนวทางการพฒันา ดงันี ้

 

ข้อจ ำกัด และปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ยังขาดความรูค้วาม

เข้าใจ และความช านาญในเรื่องการแปลข่าว 

1. ร่วมมือกับบุคลากรที่มคีวามรู้ความเข้าใจ และ

ความช านาญในเรื่องการแปลข่าว เข้ามามีสว่นร่วม

ในการส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 

2. จ านวนข่าวประชาสัมพันธ์ มคี่อนขา้งนอ้ย  2. ติดตามข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดย

จัดท าบันทึกข้อความ เพื่อติดตาม กระตุ้นการส่ง

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

3. ขาดคุณภาพของข่าวประชาสัมพันธ์ ที่ทางสาขา

ส่งมา เนื่องจากมีองค์กระกอบไม่ครบถ้วน  

3. จัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องของ

การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 
 

 

 

 

 

ภำคผนวก  
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ภำคผนวก ก 

หนังสืออนมุัติกระบวนกำรปฏิบัติงำน  
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หนังสือรับรองกระบวนการปฏิบัติงาน 

     ข้าพเจ้า นางสาวน ้าทิพย์ กลีบบัวบาน ต้าแหน่ง หัวหน้าส้านักงาน ได้พิจารณาและเห็นชอบกับ

กระบวนการปฏิบัติงานกระบวนการประชาสัมพันธ์ ในฐานะผู้บังคับบัญชาและดูแลของงานประชาสัมพันธ์ 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 โดยยินยอมให้งานประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาน้ากระบวนการปฏิบัติงานการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์มาใช้ในหน่วยงานตั งแต่วันที่ ๓๑ เดือน มกราคม พ.ศ. 

๒๕๖๖ เป็นต้นไป   

 

         ให้ไว้ ณ วันที่ ๓๑ เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

      

          

              ..................... .......................... 

                                                                (นางสาวน ้าทิพย์ กลีบบัวบาน) 

                                     หัวหน้าส้านักงาน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
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ภำคผนวก ข 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏบิัตงิาน  
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ภำคผนวก ค  

บันทึกข้อควำมอนุเครำะห์ส่งข่ำว

ประชำสัมพันธ์ 
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คณะผู้จัดท ำ 

คู่มือปฏิบัติงำนกระบวนกำรประชำสัมพันธ์  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม รองคณบดฝี่ายบรหิารและแผนงาน 

2. นางสาวน้ าทิพย์ กลีบบัวบาน  หัวหนา้ส านักงาน 

3. นายพีชญาณัท  ก้อนทองค า  เจา้หน้าที่ประชาสัมพันธ์  
 


